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Fundacio Estatal De Atencgio A Satide — Feas

Dispensa de Licitacao
n° 067/2022

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em servigos de limpeza

hospitalar, asseio e conservacéo predial na UPA CIC

Orgio Requisitante: Contratos

Data Da Abertura: 08/08/2022
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AUTORIZAGAO PARA DISPENSAR

Protocolo Processo Administrativo n.° 197/2022.

|Modalidade Dispensa de Licitagao

Critério Lei 8.666/93, artigo 24, Inciso IV.

Objeto Contratagdo de empresa especializada em servigos de
limpeza hospitalar, asseio e conservagdo predial na UPA CIC

Justificativa Necessidade de atender as demandas da UPA CIC que
passara para a gestao da Feas.

Valor R$ 784.254,84.

Prazo de contratagio 180 dias

Declaragao de Disponibilidade de Recursos Financeiros

Declaro que existe previsdo financeira para pagamento da despesa da contratagdo no
valor de R$ 784.254,84. (setecentos e oitenta e quatro mil duzentos e cinquenta e quatro
reais e oitenta e quatro centavos) conforme Contrato de Gestdo, celebrado com o
Municipio de Curitiba, nos termos do disposto no artigo 5°, inciso |, da Lei Municipal n°
13.663/2010, para atender as metas definidas.

Em 08/08/2022.

\ \

J \).Jom

Dgnilson Blank
AsSessor Financeiro

Nomeacgao de gestor e suplente

iAutorizo de acordo com a legislagao vigente e, para assun¢ao das obrigagdes constantes
no artigo 17 do decreto municipal n.° 610/2019 e demais correlatos, ficam designados os
servidores Marla Roxana Sluminsky Santiago (mat. 373) e Guilherme de Mello (mat. 2181)
como gestora e suplente, respectivamente, com a ciéncia dos envolvidos. ‘
Em: 08/08/2022. |

S Do P ‘

Sezifredo|Paulo Alves Paz
Diretor-Geral

Cientes,

Titular: Marla Roxarfa Sluminsky Santiago Suplente: GM Mello

Ass.: ) Qs ogsr Ass: W\ . ole W
08/08/2024, ./ ? 08/08/20p2
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DECLARAGAO DE AUTORIZADOR DE DESPESA

Eu, Sezifredo Paulo Alves Paz, no uso de minhas atribuicbes legais e em
cumprimento as determinag¢bes da Lei Complementar 101, de 04 de maio de 2000, declaro,
na qualidade de Diretor Geral da Feas, com fundamento no inciso Ill do artigo 13 de seu
Estatuto, que existe previsdo de receita para fazer frente as despesas para o Processo
Administrativo n.° 197/2022, conforme Contrato de Gestdo, celebrado com o Municipio de
Curitiba, nos termos do disposto no artigo 5°, inciso |, da Lei Municipal n° 13.663/2010, para
atender as metas definidas.

Curitiba, 08 de agosto de 2022.
; . CAANN—
Sezifredo Patllo Alves Paz

Diretor-Geral Feas
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Rua Argemiro Monteiro Wanderley, 161
Capéo Raso - Curitiba/PR

81.312-170

3316-5926
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DISPENSA DE LICITAGAO

Solicito a instauragdo de processo para a dispensa de Processo Licitatério
para a contratacdo da empresa “Intersept Terceirizagdo de Servicos LTDA” pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 03.360.551/0001-54, com sede na Rua
Dom Joéo VI, n.° 279, Bairro Cajuru, Curitiba, Parana, CEP 82.900-150, com fundamento no
Inciso IV' do artigo 24 da Lei 8.666/93.

I. Do Objeto

Contragdo emergencial de empresa especializada na Prestacio de Servigos de
Limpeza Hospitalar, Asseio e Conservacdo Predial na Unidade de Pronto Atendimento —
UPA CIC Fundagao Estatal de Atencéo a saude, pelo periodo de até 180 (cento e oitenta)
dias.

Il. Da justificativa para a aquisicéo

A contratagdo do servigo se faz necessaria dada a necessidade de atender
as demandas da unidade de Pronto Atendimento 24H CIC, que tera sua gestdo assumida

pela Fundacgdo Estatal de Atengdo a Salde a partir de 25 de agosto deste ano.
lil. Da justificativa do Pedido de Dispensa
Justifico o presente pedido de dispensa de licitagdo, por entender que a

presente demanda se enquadra no incisos IV do artigo 24 da Lei 8.666/93, tendo em vista
os seguintes motivos:

1E dispensavel a licitagao:

nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento
de situag&o que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para os bens necessarios ao
atendimento da situagc8o emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que
possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos,
contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogacéo dos respectivos é
contratos;

e
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a. Tendo em vista que a Secretaria Municipal de Saude informou a Feas que a
gestao da Unidade de Pronto Atendimento CIC passaria, a partir de agosto de
2022, ser responsabilidade da Fundagéo Estatal de Atencdo a Saude.

b. Tendo em vista que, apesar de existir um contrato com objeto similar, qual
seja 002/2018, seu saldo ndo supriria a demanda das necessidades da Unidade
de Pronto Atendimento 24h CIC;

c. Tendo em vista que a Fundagao firmou aditivo no Contrato de gestéo, o qual
assume a responsabilidade de gestdo compartilhada de tal unidade sendo que, a
obrigagéo de prestar os servigos de higienizacao sdo da Feas

d. A contratagdo do servi¢o se faz necessaria dada a necessidade de atender as
demandas da Secretaria Municipal de Saude, a qual passou parte da gestdo da
Unidade de Pronto Atendimento do CIC para a Fundagao Estatal de Atencao a
Saude;

Tendo em vista as razdes acima expostas reafirmo a decisio pela adogao
da modalidade de Dispensa de Licitagdo, haja vista que a presente demanda se amolda
perfeitamente aos termos dos incisos IV do artigo 24 da Lei 8.666/93

IV. Da escolha das Instituicoes

Foi escolhida a empresa “Intersept Terceirizagao de Servigos LTDA”,
levando-se a urgéncia da presente contratacdo, bem como a disponibilidade em prestar os
servigos, objeto do presente feito, frente as necessidades da Feas.

Em tempo, informo que os pregos a serem contratados estdo em
conformidade com os praticados no mercado.

V. Dos valores

A empresa “Intersept Terceirizagao de Servigcos LTDA”, propds o total
de R$ 784.254,84 (setecentos e oitenta e quatro mil duzentos e cinquenta e quatro reais e
oitenta e quatro centavos) para o periodo de 180 (cento e oitenta dias), sendo que o valor
mensal sera de R$ 130.709,14.(cento e trinta mil setecentos e nove reais e quatorze
- centavos).

VI. Das outras cotagoes é

Contratos @
n
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a. A empresa Deuseg Limpeza e Conservagido propdés um valor total de R$
1.135.783,62;

b. A empresa Via Servigos Integrados LTDA propds um valor total de R$ 1.061.230,44
c. As empresas GRSA, Grupo Brasanitas e Tecnolimp foram contatadas mas néo
apresentaram interesse em enviar proposta.

Vil. Do atendimento dos requisitos do paragrafo Unico do artigo 26 da Lei 8.666/1993

Com vistas a atender aos requisitos exigidos pelo paragrafo Gnico do artigo

26 da Lei n° 8.666./93, demonstra-se:

a. Que a razdo da escolha da modalidade de Dispensa de Licitagido esta pautada na
disponibilidade da empresa “Intersept Terceirizagdo de Servicos LTDA”, em
atender aos prazos, bem como as condi¢bes apresentadas pela Feas;

b. Com relagédo a proposta apresentada pela “Intersept Terceirizacao de Servigos
LTDA”, esta se demonstra como a mais vantajosa a Feas, na medida em que atende
as especificidades exigidas;

c. Ademais, constatou-se que o prego apresentado, esta de acordo com os praticados
no mercado, conforme referencial de precos;

d. E, ainda, a ora contratada encontra-se habilitada para tal fim.

VIll. Do Fiscal e Gestor do contrato

Para assungao das obrigagdes constantes no artigo 17 do decreto municipal n.°

610/2019 e demais correlatos, ficam designados os servidores Sra. Marla Roxana Sluminsky
Santiago (mat. 373) e, como suplente, Guilherme de Mello (mat. 2.181) como gestor e

suplente, respectivamente, com a ciéncia dos envolvido.

Curitiba, 01 de agosto de 2022.




Zimbra

Fwa: Oficio n°038/2022 SMS13 - Solicitagio de Orcamento UPA CIC

De : Deise Sueli de Pietro Caputo <dcaputo@feaes.curitiba.pr.gov.br>
Assunto : Fwd: Oficio n°038/2022 SMS13 - Solicitagdo de Orgamento UPA CIC
Para : Janaina Barreto Fonseca <jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br>

Segue oficio sobre a UPA CIC.

Deise Sueli de Pietro Caputo

Diretora Adminsstrativa e Financeira
41} 3316-5802 | feaes.curitiba.pr.gov.br

Sex, 13

De: “diretori <diretori curitiba.pr.gov.br>

Para: “Deise" <dcaputo@feaes.curitiba.pr.gov.br>

Enviadas: Sexta-feira, 13 de maio de 2022 16:05:07

Assunto: Fwd: Oficio n9038/2022 SMS13 - Solicitagio de Orgamento UPA CIC

PSC

Atenciosamente,

Brenda Souza

Secretdria Geral

Diretoria

{41} 3316-5959 | feaes curitiba.pr gov.br

De: "Carolina Soares da Silva™ <carolinasilva@sms.curitiba.pr.gov.br>

Para: "Diretorias FEAES" <diretorias@feaes.curitiba.pr.gov.br>, “Sezifredo Paulo Alves Paz" <spaz@feaes.curitiba.pr.gov.br>
Cc: “Flavia Vernizi Adachi® <fadachi@sms.curitiba.pr.gov.br>

Enviadas: Sexta-feira, 13 de maio de 2022 15:04:11

Assunto: Re: Oficio n°038/2022 SMS13 - Solicitagdo de Orgamento UPA CIC

Boa tarde

Segue Oficio n°038/2022 SMS13.
Favor acusar o recebimento.

Atte,

Carolina Soares da Silva Figueiredo

Assessoria - Superintendéncia de Gestdo a Salide
Secretaria Municipal de Satde

(41)3350-9421

Slide1.PNG
33KB

Modelo de assinatura e-mail 10 ANOS.png
34 KB

de or ao custo para o gerenciamento integral da UPA CIC- 628-FMS.pdf




Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal da Saude
Rua Francisco Torres, 830 - Centro

Oficio n°® 038/2022 -SMS13 Curitiba, 10 de maio de 2022

Prezado Senhor,

Tendo em vista a ndo possibilidade de renovagéo contratual com o INCS
aprovada no Pleno do Conselho Municipal de Saude, na data de 11/05/2022.

Solicitamos o envio de orcamento referente a viabilizagao dos servigos
abaixo especificados:

¢ Administragdo gerencial da UPA CIC, contemplando o quadro de
RH e recursos necessarios para a execugao integral dos servigos
concernentes a esta modalidade de ponto de aten¢ao da rede de
satide de Curitiba.

e Disponibilizagdo de 1224 horas de profissional médico para
composigao das escalas do Complexo Regulador de Urgéncia;

Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,
FLAVIA CELEN E Assinado de forma digital

por FLAVIA CELENE

QUADROQOS:0246 QuADROS:02467355977
Dados: 2022.05.13 15:02:51

7355977 0300°
Flavia Celene Quadros
Superintendente de Gestéo

Ao Senhor

Sezifredo Paulo Alves Paz

Diretor Geral

Fundagao Estatal De Ateng&o A Salde — Feas
Nesta



MUNICIPIO DE CURITIBA

Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n°. 628/13-FMS

celebrado em 07/02/2020 entre o MUNICIPIO DE
PUBLICADONODOM. ~ CURITIBA e a FUNDAGAO ESTATAL DE
Ne A0S DECEIOE 14242 ATENGAO A SAUDE (FEAS).

Aos sete dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e dois, nesta Cidade
de Curitiba, Capital do Estado do Paran4, no Palacio 29 de Margo, presentes de
um lado o MUNICIPIO DE CURITIBA, CNPJ/MF n° 13.792.329/0001-84,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela
Secretaria Municipal da Satde, BEATRIZ BATTISTELLA NADAS, CPF/MF n°.
519.160.969-72, e de outro lado a FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO A
SAUDE (FEAS), pessoa juridica de direito privado, CNPJ/MF n°
14.814.139/0001-83, com sede na Rua Lothario Boutin, n® 90, Bairro Pinheirinho,
Curitiba, Parand, CEP 81.110-522, doravante denominada de CONTRATADA,
neste ato representado pelo Diretor Geral SEZIFREDO PAULO ALVES PAZ,
CPF/MF n° 366.713.809-10, que assina este documento em conjunto com a
Diretora de Atencao a Saude, TATIANE CORREA DA SILVA FILIPAK, CPF/MF
959.736.990-72, com fundamento na Lei Municipal n® 13.663/2010, e
denominagdo alterada pela Lei Municipal n°® 15.507/2019, e no Estatuto da
FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO A SAUDE (FEAS), devidamente
registrado no 3° Oficio de registro de titulos e documentos de pessoas juridicas,
em 26 de agosto de 2011 e tendo em vista o Processo Administrativo n°. 01-
134701/2019 e Processo Eletronico n° 01-055794/2022, ajustaram e
acordaram celebrar o presente aditivo ao contrato de gestdo para a
operacionalizagdo da gestao e execucgdo, pela CONTRATADA, das atividades e
servicos de saude, em conformidade com os Anexos Técnicos, nas normas
estabelecidas na Lei Federal n® 8.666/93, na Lei Federal 13.709/2018 e nos
Decretos Municipais 610/2019 e 326/2021, mediante as clausulas e condi¢cbes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
Constitui objeto do presente a celebragdao de termo aditivo ao
contrato originario para acréscimo de servigos.

CLAUSULA SEGUNDA

Este termo aditivo substituira gradativamente o contrato de
gestdo n° 495-FMS, firmado entre esta SMS e o Instituto Nacional de Ciéncias
da Saude - INCS, cuja vigéncia encerrara em 24/08/2022, nao sendo este
prorrogado.



MUNICIPIO DE CURITIBA

Contrato n° 628

Paragrafo primeiro

Havera um periodo de transi¢do durante o més de junho de
2022, de modo que os servigcos sejam transferidos progressivamente para a
FEAS, com o intuito de ndo ocasionar prejuizos assistenciais.

Paragrafo segundo
Ficam mantidas todas as acdes e servigos definidos na Clausula
Terceira do Termo Aditivo 628/12 executados pela CONTRATADA.

Paragrafo terceiro

Ficam ampliadas as ac¢fes e servicos executados pela
CONTRATADA, a saber:

A partir de 25/06/2022:

a) Disponibilizagao de carga horaria médica para compor todas
as escalas da UPA CIC;

b) Readequagdo do quadro de recursos humanos com
acréscimo de 2.376 horas de profissional médico para composicdo das escalas
do Complexo Regulador.

A partir de 25/08/2022:

a) Gerenciamento integral da Unidade de Pronto Atendimento
Cidade Industrial — UPA CIC, realizando todas as a¢gées em saude previstas no
Documento Descritivo estabelecido no presente Termo Aditivo.

Paragrafo quarto

Mantém-se a operacionalizagdo da gestdo e execugdo pela
FEAS das demais a¢des e servigos, conforme estabelecido no Anexo Técnico
— Documentos Descritivos 2022/2023, nao alterados neste caput.

CLAUSULA TERCEIRA

Com o presente aditamento, altera-se o valor mensal do contrato
de gestao conforme segue:

a) Para o periodo de 25/06/2022 a 24/08/2022 passard de até
R$ 33.306.830,83 (trinta e trés milhdes, trezentos e seis mil, oitocentos e trinta
reais e oitenta e trés centavos) para até R$ 34.656.392,48 (trinta e quatro
milhGes, seiscentos e cinquenta e seis mil, trezentos e noventa e dois reais e
quarenta e oito centavos).

b) Para o periodo de 24/08/2022 a 22/02/2023 passara de até
R$ 34.656.392,48 (trinta e quatro milhdes, seiscentos e cinquenta e seis mil,
trezentos e noventa e dois reais e quarenta e oito centavos) para de até R$

35.773.242,58 (trinta e cinco milhdes, setecentos e setenta e trés mil, duzentos
e quarenta e dois reais e cinquenta e oito centavos).



MUNICIPIO DE CURITIBA

Contrato n° 628

Paragrafo primeiro

O valor global passara de até R$ 413.249.221,95
(quatrocentos e treze milhdes, duzentos e quarenta e nove mil, duzentos e vinte
e um reais e noventa e cinco centavos) para até R$ 430.746.815,75
(quatrocentos e trinta milhdes, setecentos e quarenta e seis mil, oitocentos e
quinze reais e setenta e cinco centavos) para a vigéncia até 22/02/2023.

Paragrafo segundo

Os recursos destinados ao custeio dos servigos acrescidos
neste TA originar-se-ao do Fundo Nacional de Saude (FNS), do Fundo Estadual
de Saude SESA/PR (FUNSAUDE), que por sua vez repassarao os valores ao
Fundo Municipal de Saude de Curitiba (FMS), para fins de efetivo pagamento
pelo MUNICIPIO, através da Secretaria Municipal de Saude (SMS) a
CONTRATADA e dos recursos proprios do MUNICIPIO, transferidos ao Fundo
Municipal da Saude.

Paragrafo terceiro

O pagamento dos servigos acrescidos no montante global de até
R$ 17.497.593,80 (dezessete milhdes, quatrocentos e noventa e sete mil,
quinhentos e noventa e trés reais e oitenta centavos) proveem de recursos do
Fundo Municipal da Satde.

Paragrafo quarto

Considerando os valores anuais lavrados no TA628/12,
descritos na clausula quarta, paragrafo segundo, faz-se necessaria a seguinte
alteracgao:

.  Recursos oriundos do Fundo Nacional de Satde

a) R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) originarios de
transferéncia do FNS ao FMS referente a Portaria 3968/2021 - Proposta n°
36000.42333/92-2021 — Emenda Relatoria Geral n°® 81000792 ~ Tipo Emenda
Relator, com pagamento mediante cumprimento do Plano de Aplicacao.

b) R$ 4.199.997,74 (quatro milhdes, cento e noventa e nove
mil, novecentos e noventa e sete reais e setenta e quatro centavos) originarios
do FNS ao FMS para o custeio de até 10 (dez) leitos UTI tipo Il € 91 (noventa e
uma) AlH’s.

lI. Recursos oriundos do Fundo Estadual de Saude

a) R$ 1.016.561,25 (um milhdo, dezesseis mil, quinhentos e
sessenta e um reais e vinte e cinco centavos) referentes a adesao ao Programa
de Paranaense de Ampliagdo do Acesso aos Procedimentos Cirtirgicos Eletivos
para atendimento dos usuarios do Sistema Unico de Satude - SUS no Estado do
Parana — “OPERA PARANA”, conforme Resolugdo SESA n° 1127/2021 de 23
de dezembro de 2021.

Paragrafo quinto

O pagamento das despesas relativas ao periodo de transi¢cdo
sera efetuado conforme atividades executadas.



MUNICIPIO DE CURITIBA

Contrato n° 628

Paragrafo sexto

O pagamento dos demais servicos ja executados pela
CONTRATADA permanecem oriundos das fontes descritas no TA anterior, néo
alterados no presente termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA

As despesas realizadas por for¢a deste termo aditivo no valor de
até R$ 17.497.593,80 (dezessete milhdes, quatrocentos e noventa e sete mil,
quinhentos e noventa e trés reais e oitenta centavos) correrdo por conta das
seguintes dotagbes orcamentarias, sem prejuizo de indicagbes para o ano da
LOA correspondente, do valor excedente:

FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE

33001.10302.0003.2003.335085.0.1.303
33001.10302.0003.2003.335085.3.1.492
33001.10302.0003.2003.335085.3.1.496

CLAUSULA QUINTA

Permanecem em vigor e inalteradas as demais clausulas,
condigbes, anexos técnicos do contrato originario e aditivos que nao foram
alterados por este termo.

E por estarem as partes justas e acordadas, firmam o presente
instrumento, que depois de lido e achado conforme, vai por todos assinados
perante duas testemunhas, em uma Unica via, de onde ser&o extraidas as copias
necessarias.

Palacio 29 de Margo, 07 de junho de 2022.

BEATRIZ Digitally signed by BEATRIZ

BATTISTELLA NADAS:51916096972
BATTISTELLA DN cn=BEATRIZ BATTISTELLA

NADAS:51916096872, ¢c=BR, 0=ICP- Assinado de fa digital
NADAS:51916006 Brasi. su=Certiicado br A3, SEZIFREDO PAULO ALVES SEriFREDO PAULO ALVES.

972 Do 2055 08 37 1754 50 030 " PAZ:36671380910 Dadios 30220607 15:37:37-030K" ‘
BEATRIZ BATTISTELLA NADAS SEZIFREDO PAULO ALVES PAZ
Secretaria Municipal da Saude Diretor Geral — FEAS

TATIANE CORREA DA Assinado de forma digital por

SILVA TATIANE CORREA DA SILVA
FILIPAK:95973699072

FILIPAK:95973699072 Dados: 2022.06.07 15:13:13 -03'00'

TATIANE CORREA DA SILVA FILIPAK
Diretora de Atencio a Saude — FEAS

Ahudrey outinias Estely e rooreaey
Christianne g';:‘;:;g; ;:/;lg? Candida de cindidadetara
Wolff 16:2504 0300° Dados: 2022.06.07
Lara 16:27:31 -0300°
12 Testemunha 22 Testemunha

Nome/CPF Nome/CPF



MUNICIPIO DE CURITIBA

Contrato n° 628

ANEXO TECNICO | - PROGRAMAGAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

FEAS - FUMDAGAC ESTATAL DE ATENCAO EM SAUDE CNPJ - 14.614.1390001/83
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ANEXO TECNICO ||
DOCUMENTOS DESCRITIVOS

O Anexo Técnico |l refere-se aos Documentos Descritivos e respectivos anexos, partes
integrantes do Contrato de Gestao, os quais estabelecem a operacionalizagao da gestao
e a execugdo das atividades e servigos de saude pela FEAS, assim como as metas e
indicadores qualitativos e quantitativos por unidades operacionais e servigos de saude,
a saber:

1. FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO A SAUDE (FEAS):

A FEAS integra a estrutura da administrag&o indireta do Municipio de Curitiba e, esta
subordinada & Secretaria Municipal de Saude, a qual define o planejamento e a
execucdo das agbes e servicos, avaliagdo de desempenho, metas e obrigagbes,
inclusive orcamentarias e financeiras, através do Contrato de Gestédo. O cumprimento
destas atribuicbes garante a fundacdo o repasse de recursos por meio do Fundo
Municipal de Saude (FMS).

2. ATENGAO A SAUDE MENTAL:

As Unidades de producdo da area de salde mental sdo os Centros de Atencédo
Psicossocial tipo 1l e Il — territoriais, transtornos mentais e alcool e outras drogas
voltados ao atendimento da populagdo adulta; os Centros de Atencao Psicossocial tipo
Il e lll, voltado para infancia e adolescéncia — Capsi; a Unidade de Estabilizacéo
Psiquiatrica — UEP Irma Dulce e a Unidade de Geréncia Administrativa da Saude Mental.
3. HOSPITAL MUNICIPAL DO IDOSO ZILDA ARNS (HMi):

Contempla a atengdo a salde do idoso com atendimento referenciado na area
hospitalar, ambulatorial e cirargica além de cirurgias odontolégicas para pacientes
portadores de necessidades especiais e Servigco de Apoio ao Diagnodstico e Terapia
(SADT).

4. NUCLEO DE ATENGAO ESPECIALIZADA (NAE):

O Nucleo de Atencdo Especializa FEAS-NAE engloba o Servigo de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT), a Assisténcia Ambutatorial especializada multidisciplinar, Analises
Clinicas Laboratoriais e atividades de Telerregulagéo e Teleconsuiltoria.

5. CENTRO MEDICO COMUNITARIO BAIRRO NOVO - FEAS -
“MATERNIDADE BAIRRO NOVO™:

Servigco de atengado a saude a nivel ambulatorial, hospitalar, emergéncias obstétricas e
atendimento ao recém-nascido até 28° dia apés o nascimento.

6. SERVIGO DE ATENGCAO DOMICILIAR (SAD):

Atendimento realizado por equipe multiprofissional, de forma compiementar aos
cuidados realizados na ateng&o basica, em servigos de urgéncia e substitutivo e/ou de
forma complementar a internacao hospitalar de servigos credenciados ao SUS Curitiba.
7. NUCLEO ESTRATEGICO DE SERVIGOS EM SAUDE — NESS do DAS/FEAS:
Responsavel pelas atividades de profissionais da FEAS na Rede de Satde de Curitiba
— Atencgdo Primaria a Saude - APS.

8. SERVIGOS DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA (RUE) - UNIDADES
DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA):

A atuagdo da FEAS na Rede de Urgéncia e Emergéncia — RUE ocorre através do
Hospital Municipal do Idoso - Zilda Arns (HMI —Zilda Arns) como retaguarda hospitalar,
na composi¢ao do corpo clinico das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) — com
gestdo integral das Unidades Boqueirdo, CIC, Fazendinha e Tatuquara, na atuacgéo
assistencial no Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) e no Complexo
Regulador Metropolitano.
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ANEXO TECNICO 1ii
SISTEMA DE PAGAMENTO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O Sistema de Pagamento serd estabelecido de acordo com as regras e 0 cronograma
de desembolso, considerando:

1.

As atividades assistenciais da CONTRATADA, conforme especificadas no
ANEXO TECNICO Il — Documentos Descritivos por unidades operacionais e
servicos de salde pactuados;

O cumprimento das metas e indicadores pactuados com a CONTRATADA,
conforme ANEXO TECNICO li;

O orgamento financeiro programado para o termo de ajuste ao Contrato de
Gestéo, no valor mensal de até R$ 34.656.392,48 (trinta e quatro milhdes,
seiscentos e cinquenta e seis mil, trezentos e noventa e dois reais e quarenta e
oito centavos) no periodo de 25/06/2022 a 24/08/2022 e de até R$ 35.773.242,58
(trinta e cinco milhges, setecentos e setenta e trés mil, duzentos e quarenta e
dois reais e cinquenta e oito centavos) no periodo de 25/08/2022 a 22/02/2023,
serdo executados conforme demonstrado na tabela 1:

SISTEMA DE PAGAMENTO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

23/02/2022 | 24/05/2022 | R$ 33.306.830,83 | R$ 32.640.694,21 | RS 666.136,62

25/06/2022 | 24/08/2022 | R$ 34.656.392,48 | R$ 33.963.264,63 | R$ 693.127,85

25/08/2022 | 22/02/2023 | R$ 35.773.242,58 | R$ 35.057.777,73 | R$ 715.464,85

RS RS RS
TOTAL 417.179.563,76 | 408.835.972,48 | 8.343.591,28

Tabela1l — Demonstrativo da programacéo financeira do Aditivo ao Contrato
de Gestao, para o periodo de 23/02/2022 a 22/02/2023

. O percentual de 98% (noventa por cento) do montante total mensal, sera
repassado em parcelas fixas mensais,

. O percentual de 2% (dois por cento) do montante total mensal sera
repassado mensalmente juntamente com as parcelas fixas, vinculado a
avaliagdo dos indicadores quantitativos e qualitativos. A valoragdo
sera apurada (referéncia Tabela de Valorizagdo - Anexo XVlil), de acordo
com o estabelecido no ANEXO TECNICO Il = Documentos Descritivos e
respectivos anexos, parte integrante do Contrato de Gestéo.

4. A avaliacdo da parte variavel sera realizada mensalmente, podendo gerar

ajustes financeiros nos meses subsequentes dependendo do atingimento dos

indicadores pactuados.

4.1 A andlise referida no item 4 (quatro), podera resultar em repactuacéo das
atividades assistenciais e seu correspondente financeiro, efetivada por meio
de termo aditivo ao Contrato de Gestao, acordada entre as partes.

As informagbes citadas no item 4.1 serdo encaminhadas em relatérios

especificos de acordo com as normas e prazos estabelecidos pela

CONTRATANTE.

%
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DOCUMENTO DESCRITIVO - 2022/2023
FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO A SAUDE DE CURITIBA
SERVIGOS DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA (RUE)

1. INTRODUGAO

O presente Documento Descritivo, integrante do Contrato de Gestéo celebrado entre a
Secretaria Municipal da Saude (SMS) e a Fundacdo Estatal de Atengdo & Saude (FEAS)
conforme os autos do Processo Fisico PMC n°® 01-134701/2019 e Processo Eletrénico n° 01-
055794/2022, tem por objetivo estabelecer o regramento para a execugdo das agbes em saude
por parte da FEAS nos servigos de urgéncia contratualizados pela SMS que integram a Rede
de Urgéncia e Emergéncia (RUE): Geréncia Assistencial e Administrativa de Urgéncia e ‘
Emergéncia, Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e seus Anexo de Radiologia; Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) e sua extenséo correspondente no Servigo integrado
de Atendimento ao Trauma (SIATE); Central de Transporte Sanitario (CTS) e Complexo
Regulador de Urgéncia (CRU),

Entendendo que a formulagdo das politicas publicas municipais s&o prerrogativas da
administracéo publica direta, cabe a SMS aquelas relacionadas a salde, sendo que a execucao
das agdes referentes a urgéncia e emergéncia, séo de responsabilidade do Departamento de
Urgéncia e Emergéncia (DUE). Neste sentido, cabe a FEAS contribuir para o aperfeicoamento
continuo dos processos de prestacdo de servigos e de gestdo de modo a maximizar a eficiéncia

dos recursos alocados em cada ponto de atengdo da RUE, visando melhores resuitados em
salde para toda a populacéo atendida.

2. UNIDADE DE GERENCIA ASSISTENCIAL E ADMINISTRATIVA DE URGENCIA E .
EMERGENCIA

A Unidade de Geréncia Assistencial e Administrativa de Urgéncia e Emergéncia compde
o Nucleo Estratégico de Servicos de Saude — NESS, esta vinculada a Diretoria de Atencgédo a
Saude da FEAS e tem a responsabilidade de garantir a execugéo das Politicas Municipais de
Urgéncia e Emergéncia, bem como normativas institucionais da FEAS. E o elo entre as
Diretorias FEAS e DUE/ SMS e as coordenacdes locais. Segue quadro dimensionando a
equipe:

PROFISSIONAL ‘POSTO DE TRABALHO / DIA
Gerente ' 01
Coordenagdo Administrativa 01
Nutricionista 01
Agentes da Qualidade 03
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2.1 ATRIBUICOES:

2.1.1. Gerente:

Responsavel por acompanhar as atividades executadas pelos gestores FEAS, difundir
as regras previstas no cédigo de conduta e ordens de servigo; monitorar o plano operativo
pactuado, bem como as escalas executadas, planejamento de férias, uso de horas extras e
aplicacéo do banco de horas, aplicar avaliacdo de desempenho nos gestores e acompanhar as
agendas de avaliacbes de colaboradores, acompanhar e apoiar o Coordenador Local das
unidades quanto a operacionalizagdo das diretrizes da Politica Municipal de Urgéncia e
Emergéncia, apoiar na implantagdo e execucio de novas diretrizes; acompanhar e apoiar o
Coordenador Local quanto aos processos, a saber: manutencio dos quadros de RH,
movimentagbes de pessoal, realizar levantamento de necessidade de treinamentos da FEAS
em conjunto com o DUE construindo o programa de capacitagdo para as equipes; planejar,
acompanhar e executar junto com a assessoria de Recursos Humanos e Saude Ocupacional
da FEAS projeto de apoio a saude dos trabalhadores; apoiar o DUE na implementacdo do
Comité de Etica da RUE para avaliagdo e tomada de decisGes acerca da conduta profissional
nas unidades. Apoiar, as coordenagdes na aplicacdo de medidas disciplinares bem como
participar de audiéncias quando solicitado.

2.1.2. Coordenagio Administrativa:

Responsavel por todos os processos administrativos estabelecidos pelo setor de
Recursos Humanos da Fundagdo que envolve os funcionarios FEAS: admissdes,
transferéncias, férias e outros, controle de ponto, horas extras e escalas; Ouvidorias, CNES,
fornecer relatérios demandados; coordenar as atividades dos assistentes administrativos que
auxiliam as coordenagdes locais, estabelecendo que as diretrizes administrativas estabelecidas
pelo DUE e FEAS sejam realizadas com qualidade e eficiéncia exigidas; auxiliar o gerente nas
atividades de cunho administrativo acima descritas.

2.1.3. Nutricionista:
Deve assegurar a qualidade do servico de nutricio disponibilizados aos servicos;
otimizar a dispensagéo; controlar a redugso dos desperdicios; executar a gestio dos estoques

de nutricdo enteral; fiscalizar o contrato de alimentac&do destinados as unidades da RUE pela
FEAS.
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2.1.4. Agentes de Qualidade:

instituir os protocolos de seguranga do paciente; atuar na melhoria dos processos,
identificacdo de desperdicios, otimizacio de recursos materiais € humanos, promovendo assim
qualidade na assisténcia e seguran¢a do paciente; realizar auditorias e mapeamentos de
processos que gerem dados, que possibilitem aos gestores implantar agbes de meihoria; apoiar
as unidades em fiscalizagdes; incentivar certificagdes; auxiliar na gestdo de documentos;
realizar treinamentos e capacitagdes; colaborar com a implantacdo do gerenciamento de riscos
assistenciais e gestéo por processo, envolvendo os colaboradores das unidades no processo
de melhoria continua, fortalecer a cultura de seguranga do paciente, promovendo assim um
atendimento seguro e de qualidade. Cabe aos agentes de qualidade a implantacdo de
processos de qualidade alinhados com o DUE, sendo o responsavel por instituir protocolos de
seguranca do paciente.

3. UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPAs)

3.1 IDENTIFICAGAO

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) correspondem ao componente pré-
hospitalar fixo da RUE, caracterizadas pela capacidade de realizar acolhimento com
classificag&o de risco as urgéncias de modo ininterrupto. Seus principais objetivos dentro da
rede s&o a estabilizagdo do quadro, a investigagdo diagndstica inicial e terapéutica resolutiva,
dentro da sua capacidade técnica, devendo ocorrer o encaminhamento regulado para outro
ponto da rede quando esta capacidade for ultrapassada.

As UPAs do municipio de Curitiba que sdo objeto deste Documento Descritivo s3o
apresentadas no quadro abaixo:

UPA : BNt ENDEREGO: , CNES
Tatuquara Rua Jornalista Emilio Zola Florenzano 9214097
Boqueirao R. Prof.2 Maria de Assumpcao, 2590 2438917
Boa Vista Av. Parana, 3654 0017396
Campo Comprido R. Monsenhor lvo Zanlorenzi, 3495 2639548
Cajuru R. Eng. Benedito Mario da Silva, 555 5323436
CiC R. Senador Accioly Filho, 3370 5323495
Sitio Cercado R. Dr. Levy Buquera, 158 2639556
Pinheirinho Rua Leon Nicolas, s/n 3827836

3.2 HABILITAGAO

As UPAs devem ser habilitadas pelo MS para o seu funcionamento, podendo ainda
receber incentivos federais de acordo com sua qualificagdo. Na Portaria MS n°10/2017, o
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Ministério da Saude (MS) classifica as UPAs em 3 portes, de acordo com a sua éstrutura fisica,

permitindo oito diferentes opgdes de custeio, de acordo com o volume de atendimento mensal

realizado. As habilitagdes, porte e opgdes de custeio das UPAs desde Documento Descritivo

estdo resumidas no quadro abaixo:

UPA . HABILITACAONOMS =~ | PORTE | OPCAO
Tatuquara Portaria n° 2794 de 24 de outubro de 2019 i VIt
Boqueirdo Portaria n® 2419 de 13 de outubro de 2008 1l Vil
Boa Vista Portaria n°® 2419 de 13 de outubro de 2008 1 Vi
Campo Comprido | Portaria n°® 2419 de 13 de outubro de 2008 il Vi
Cajuru Portaria n° 2419 de 13 de outubro de 2008 il Vil
Cic Portaria n° 2794 de 24 de outubro de 2019 0 VI
Sitio Cercado Portaria n° 2419 de 13 de outubro de 2008 Hi Vil
Pinheirinho Portaria n°® 2419 de 13 de outubro de 2008 i \

3.3 POLITICA NORTEADORA DAS UPAs

A Politica Nacional que norteia o funcionamento das UPAs esta condensada na Portaria

de Consolidacdo MS/GM n° 03/2017, que por sua vez & oriunda das seguintes portarias:

Portaria n° 2.048/GM/MS, de 5 de novembro de 2002, que institui o Regulamento
Tecnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;

Portaria n® 4.279/GM/MS, de 30 de dezembro de 2010, que estabelece diretrizes para
a organizacio da Rede de Atengéo a Saude no ambito do Sistema Unico de Saude;
Portaria n° 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de
Atencéo as Urgéncias e institui a Rede de Atengao as Urgéncias no SUS;

Portaria n° 528/GM/MS, de 1° de abril de 2013, que institui o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP);

Portaria n° 10/GM/MS, de 03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes de modelo
assistencial e financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como Componente da
Rede de Atencdo as Urgéncias, no ambito do Sistema Unico de Satde.

Compete a SMS, através do Departamento de Urgéncia e Emergéncia, fazer cumprir a

Portaria de Consolidagdo n® 3/2017 em toda a RUE do municipio. No que tange as UPAs, é
especialmente importante observar o conteudo disposto no Titulo IV do Livro Il do Anexo il

desta Portaria, bem como as demais legislacbes/regulamentacdes pertinentes emitidas em

qualquer uma das trés esferas de governo, 6rgios de classe, ou ainda de fiscalizagdo e controle

externo. Também devem ser observadas as publicagdes técnicas emitidas pelo DUE,
especialmente as contidas no Manual para as UPAs de Curitiba.

&
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3.4 EXECUGAO DA GESTAO LOCAL

Para efeito deste Documento Descritivo, as UPAS nele contidas s3o separadas, de
acordo com a execucao das agdes de gestéo local, em dois tipos: i} UPAs 100% FEAS, quando
todas as agdes de gestdo local estdo sob responsabilidade da FEAS e ii) UPAs MISTAS,
quando as a¢des de gestao local sdo compartithadas entre FEAS e SMS.

UPA GESTAC | GERENCIA| COORD. | COORD. | . COORD.
~ LOCAL |~ | "ADM. | MEDICA | ENFERMAGEM
Tatuquara | 100% FEAS | FEAS FEAS FEAS FEAS
Bogqueirdo 100% FEAS FEAS FEAS FEAS FEAS
CiC 100% FEAS FEAS FEAS FEAS FEAS
Boa Vista MISTA SMS SMS FEAS SMS
C. Comprido MISTA SMS SMS FEAS SMS
Cajuru MISTA SMS SMS FEAS SMS
Sitio Cercado | MISTA SMS SMS FEAS SMS
Pinheirinho MISTA SMS SMS FEAS SMS

A sele¢do do coordenador médico de cada UPA, devera ser realizada pela FEAS, com
a participagédo do DUE/SMS. O coordenador é o responsavel técnico e devera efetuar o
gerenciamento do RH FEAS e processo assistencial de competéncia médica, garantindo a
efetivacdo do modelo assistencial preconizado pela SMS.

A execucgdo das acdes locais que visam cumprir as normativas citadas no item 3.3
deste documento, & de total responsabilidade da FEAS para as UPAs 100% FEAS, e
compartilhada entre a FEAS e SMS nas UPAs MISTAS, de acordo com a atribuigdo de cada

entidade no funcionamento da UPA, conforme exposto adiante no item 7 deste Documento
Descritivo.

3.5 OUTRAS CONTRATUALIZAGOES DE SERVIGOS

As UPAs MISTAS e 100% FEAS também diferem quanto a responsabilidade pela
contratacéo / prestagdo de alguns servicos ou mesmo fornecimento de insumos, conforme
mostrado a seguir:

SERVICO / INSUMO - - UPAS MISTAS . UPAS 100% FEAS
Assistente Social FEAS FEAS
Seguranga Privada FEAS FEAS
Retaguarda da Guarda Municipal SMS (GM) SMS (GM)
Lavanderia / enxoval SMS/ FEAS
RX Local (anexo) FEAS FEAS
Transporte Pacientes SMS SMS
Transporte Para Lab. FEAS FEAS
Exames Laboratdrios SMS SMS
Medicamentos (Farmacia Curitiba) SMS SMS
Medicamentos (Outros) SMS FEAS
Recolhimento Residuos SMS FEAS
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Equipamento Médico / Hospitalar SMS SMS
Insumos de salde SMS FEAS
Insumos de escritério SMS FEAS
Alimentacéo Trabalhadores FEAS FEAS
Alimentacao Pacientes e Acomp. FEAS FEAS
Servico de Limpeza SMS sSMs*
Esterilizacdo de Materiais SMS FEAS
Gases Medicinais SMsS FEAS
Mobiliario SMS SMS
Manutencao Predial SMS SMS
Equipamentos de Informatica SMS FEAS
Rede e Sistema Operacional SMS SMS

* Observacgdo: A limpeza da UPA CIC ficara a cargo da FEAS.

3.6 ANEXO DE RADIOLOGIA
QO servigo de radiologia das UPAs é realizado no Anexo da Radiologia nas proprias

UPAS exceto nas Upas Campo Comprido e Pinheirinho, que contam com aparelho de RAIO X
movel, e contempla técnicos em radiologia para a realizagdo dos exames, agentes
administrativos para apoio. A disponibilizagdo da imagem é realizada via sistema informatizado
(webviewer). Quando necessario, a emissao do laudo sera realizada pelo SADT do Nicleo de
Atencao Especializada — NAE, localizado no Hospital do Idoso Zilda Arns, conforme pactuagéo
com a SMS.

O horario de funcionamento dos anexos de RX sera organizado conforme necessidade e
demanda de cada servico podendo variar os horérios de acordo com particularidades de cada
Unidade.

3.7 EQUIPE DE TRABALHO

A Portaria de Consolidagdo MS/GM n° 03/2017, em seu Art. 12, estabelece que cabe ao
gestor municipal definir o quantitativo da equipe assistencial multiprofissional de suas UPAs,
tomando como base a necessidade da rede e as normativas vigentes, inclusive as resolucdes
dos conselhos de classe profissionais, mas reservando a eles a prerrogativa de adequar a
propor¢ao de médicos por turno de acordo com a necessidade do gestor, desde que garanta o
efetivo funcionamento da unidade.

O dimensionamento da escala assistencial deve contemplar as variagdes da demanda,
determinadas pelas diferentes horas do dia, dias da semana, estagdes do ano ou ainda
momentos sanitarios, além de considerar os afastamentos previstos em lei, ficando a FEAS
responsavel pela manutencéo da escala pactuada com o gestor municipal e aprovada pelo
conselho curador. As eventuais alteragdes de escala que implicarem em liberagdo de hora extra
além do previsto, devem ser aprovadas previamente pela Diregdo da FEAS, através do Nucleo

=
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Estratégico de Servigos de Saude (NESS), ou de acordo com Ordem de Servico da FEAS que
normatize esta pratica.

Para efeito deste Documento Descritivo, cabe a FEAS fornecer o minimo de 38.600
horas meédicas mensais, distribuidas entre as 7 UPAs deste documento, conforme
dimensionamento de escala a ser determinado pelo DUE, como exempilificado a seguir:

UPA " |7 PO HORAS MEDICAS

. = ' (Escala Padrao)
UPA BOA VISTA 4800
UPA CAJURU 5000
UPA SITIO CERCADO 5000
UPA TATUQUARA 4800
UPA BOQUEIRAO 4800
UPA PINHEIRINHO 4700
UPA CAMPO COMPRIDO 4700
UPA CIC 4800

_ TOTAL DE HORAS Lo 380600

O PO acima, contempla a escala padrao de horas médicas, totalizando 38600 horas,
podendo chegar a 41.600 horas para suprir a reserva técnica, devido afastamentos legais
(férias).

O presente Documento Descritivo ndo contempla reserva técnica para coberturas de
atestados. Porém, especificamente no que diz respeito a escala médica, a FEAS deve ter como
escala minima, o nimero de médicos preconizados pela Portaria MS n°10/2017, dependendo
da demanda de cada uma das UPAs deste Documento Descritivo e respeitando a pactuacéo
orcamentaria. A FEAS pode, dependendo de reserva or¢amentdria, contratualizar empresa
para fornecimento de RH de cobertura médica, sem prejuizo para este Documento Descritivo.

4. SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL AS URGENCIAS (SAMU)
4.1 IDENTIFICAGAO

O SAMU corresponde ao componente pré-hospitalar mével da RUE e tem como objetivo
chegar precocemente a vitima apés ter ocorrido um agravo a sua salde mediante o envio de
veiculos tripulados por equipe capacitada, acessado pelo ntimero "192" e acionado pela Central
de Regulacdo das Urgéncias (CRU). E constituido pelo conjunto das unidades moveis, suas
equipes e as bases descentralizadas.

As unidades moveis podem ser divididas, quanto a modalidade de deslocamento, em
terrestre (ambuléncias) e aéreas (helicéptero) e, do ponto de vista do nivel de suporte de vida,
em Unidades de Suporte Avancado (USA), que contam com Meédicos + Enfermeiros
Intervencionistas, Unidades de Suporte Intermediario (USI), que contam com Enfermeiros
intervencionista somente, e Unidades de Suporte Basico (USB), que contam apenas com
técnico de enfermagem. Em Curitiba, as ambuléncias s&o sempre conduzidas por um Condutor
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Socorrista, ganhando o nome de ALFA (quando USA) e BRAVO (quando USB). Ja o helicéptero
& chamado de FALCAO, por ser uma USA aérea, é tripulada, além do médico e enfermeiro
intervencionista, por um piloto € um técnico de equipamentos especiais (fiel). Ja as Bases
Descentralizadas correspondem as infraestruturas nas quais as unidades méveis s30 alocadas,
garantindo tempofresposta de qualidade e racionalidade na utilizagdo desses recursos,
podendo ser em equipamento préprios da SMS (como nas UPAs e na sede do DUE) ou néo,
como os quartéis do Corpo de Bombeiros.

Atualmente Curitiba possui 27 recursos moéveis do SAMU em funcionamento, conforme
discriminado a seguir:

UNIDADE MOVEL | BASEDESCENTRALIZADA . .. .~ =~ | CNES

Aifa 01 UPA Boa Vista 6892352
Alfa 02 UPA Campo Comprido 6892131
Alfa 03 Unidade de Retaguarda do Fazendinha 6982158
Alifa 04 UPA Boqueiréo 6982166
Alfa 05 UPA Sitio Cercado 6982174
Alfa 06 UPA Cajuru 6982162
Alfa 07 UPA Tatuquara 6982204
Alfa 08 (SIATE) Quartel Bombeiro Nunes Machado 7174950
Helicoptero (Falcao) Hangar do BPMOA no Aeroporto do Bacacheri 7174969
Bravo 01 UPA Boa Vista 6982247
Bravo 02 UPA Campo Comprido 6982239
Bravo 03 Unidade de Retaguarda do Fazendinha 6982255
Bravo 04 UPA Bogqueirao 6982263
Bravo 05 UPA Sitio Cercado 6982271
Bravo 06 UPA Cajuru 6982301
Bravo 07 UPA CIC 6982298
Bravo 08 UPA Pinherinho 6982328
Bravo 09 DUE / Atilio Borio 6982379
Bravo 10 DUE / Atilio Bério 6982336
Bravo 11 UPA Boa Vista 7350295
Bravo 12 UPA Campo Comprido 7350295
Bravo 13 DUE / Atilio Borio 6982395
Bravo 14 UPA Boqueirao 7350260
Bravo 15 UPA Tatuquara 7350252
Bravo 16 UPA Cajuru 7350244
Bravo 17 DUE / Atilio Bério 7350309
Bravo 19 DUE / Atilic Borio 6982409

4.2 HABILITACAO

As unidades moéveis do SAMU devem ser habilitadas pelo MS para funcionamento,
podendo ainda receber incentivos federais de acordo com sua qualificagdo.

UNIDADE MOVEL | HABILITAGAO - | QUALIFICAGAO, . . .
Alfa 01 Portaria 2231 de 01/09/2021
Alfa 02 Portaria 2231 de 01/09/2021
Alfa 03 Portaria 2231 de 01/09/2021
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Alfa 04 Portaria 2231 de 01/09/2021
Alfa 05 Portaria 2231 de 01/09/2021
Alfa 06 Portaria 2231 de 01/09/2021
Alfa 07 Portaria 2231 de 01/09/2021
Alfa 08 (SIATE) Portaria 2231 de 01/09/2021
Helicoptero (Falcao) Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 01 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 02 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 03 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 04 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 05 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 06 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 07 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 08 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 09 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 10 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 11 Portaria 3071 de 23/12/2008

Bravo 12 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 13 Portaria 3071 de 23/12/2008

Bravo 14 Portaria 3071 de 23/12/2008

Bravo 15 Portaria 3071 de 23/12/2008

Bravo 16 Portaria 2231 de 01/09/2021
Bravo 17 Portaria 3071 de 23/12/2008

Bravo 19 Portaria 3071 de 23/12/2008

4.3 POLITICA NORTEADORA DO SAMU

O SAMU foi instituido pelo Decreto Presidencial n® 5055/2004 e atua! politica federal
que norteia o seu funcionamento esta condensada na Portaria de Consolidagdo MS/GM n°

03/2017, que por sua vez é oriunda das seguintes portarias:

e Portaria n° 2.048/GM/MS, de 5 de novembro de 2002, que institui 0 Regulamento
Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;

e Portaria n® 4.279/GM/MS, de 30 de dezembro de 2010, que estabelece diretrizes para
a organizacio da Rede de Atengio & Saude no Ambito do Sistema Unico de Saude;

e Portaria n® 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de
Atencéo as Urgéncias e institui a Rede de Atencgéo as Urgéncias no SUS;

+ Portaria n® 529/GM/MS, de 1° de abril de 2013, que institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP);

e Portaria n° 1010/GM/MS, de 21 de maio de 2012, que redefine as diretrizes para a
implantacdo do SAMU e sua Central de Regulacédo das Urgéncias.

Compete & SMS, através do Departamento de Urgéncia e Emergéncia cumprir a Portaria
de Consolidacdo n° 3/2017 em toda a RUE do municipio. No que tange ao SAMU, é
especialmente importante observar o conteldo disposto no Titulo | do Livro || do Anexo i
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desta portaria, bem como as demais legislagdes/reguiamentag¢des pertinentes emitidas em
qualquer uma das 3 esferas de governo, 6rgaos de classe, ou ainda de fiscalizag&o e controle
externo. Também devem ser observadas as publicagdes técnicas emitidas pelo DUE, contidas
no Manual para o SAMU de Curitiba.

4.4 EXECUGAO DA GESTAO LOCAL

A execugdo de acbes que visam cumprir as normativas citadas no item 4.3 deste
documento, é compartithada entre a SMS e a FEAS, devendo ser realizada de acordo com a
atribuicdo de cada esfera, conforme mostrado a seguir:

SERVICO EXECUGAODAS | GERENCIA | RESP.TEC. | COORDENACAO
ACOES | | " 'MEDICO - | ENFERMAGEM
SAMU FEAS/ SMS SMS FEAS FEAS

A selecdo do responsavel técnico e coordenacdo de enfermagem deste servico,
devera ser realizada pela FEAS, com a participacdo do DUE/SMS. Estes sdo os responsaveis
técnicos e deverdo efetuar o gerenciamento do RH FEAS e processo assistencial de suas
competéncias, garantindo a efetivagdo do modelo assistencial preconizado pela SMS.

As responsabilidades da SMS e da FEAS na execugédo das agdes que visam cumprir
as normativas citadas no item 4.3, sdo descritas no item 7 deste Documento Descritivo.

4.5 SIATE

SIATE é a sigla para Sistema Integrado de Atendimento Especializado ao Trauma, ndo
representando um servico de saidde em si, mas a integracdo de diversos componentes de
outros servigcos, nao sé6 oriundos da saude, unidos em torno da linha de cuidado ao trauma.
Como exemplo, pode-se citar as viaturas de resgate do Corpo de Bombeiros, os Prontos-
socorros de Trauma e até mesmo as unidades moéveis do SAMU, quando estdo destinadas
para esta linha de cuidado. Este &€ o caso da Alfa 8, que atua como USA especifica para
atendimento da linha de cuidado do trauma em Curitiba, além do Falcdo que também atua nesta
linha de cuidado, ainda que néo exclusivamente. De acordo com necessidade e respeitando a
pactuag&o orcamentaria, outros recursos moveis do SAMU podem entrar e sair da conformacao
do SIATE, como outras BRAVOS ou ALFAS, sendo prerrogativa do gestor municipal este
movimento, sem prejuizo para a FEAS em nenhuma forma.

4.6 EQUIPE DE TRABALHO
Pelo presente Documento Descritivo, fica sob responsabilidade da FEAS o
gerenciamento de todo o RH médico e de enfermagem para as ambulancias do SAMU

atuaimente em circulagéo, com excegdo aquelas unidades moveis que integram o SIATE (Alfa
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8 e Falcdo) que, por ainda haver profissionais remanescentes da SESA, a substituicdo por
profissionais FEAS se dara na medida em que os desligamentos forem ocorrendo, de acordo
com o regramento estabelecido pelo DUE. Além do corpo assistencial (médico e enfermagem)
e gestor (médico e enfermagem), também compete & FEAS prover o apoio administrativo para
o servico, conforme quadro a seguir:

PROFISSIONAL = ’ ‘ ' 'POSTOS DE TRABALHO / DIA
Responsavel Técnico Médico 01
Coordenacao de Enfermagem 01
Assistente administrativo 01
Médico Intervencionista (USA) 14+3*
Enfermeiro Intervencionista (USA e USI) 14+3*
Técnico de Enfermagem (USB) 36

*3 postos de trabatho referentes a ALFA 8/SIATE (24hs/dia) e 0 FALCAO (apenas diurno), que devem ser gradativamente
assumidos pela FEAS na medida que ocorram desligamentos dos funciondrios estatutarios 1a remanescentes,

Os profissionais condutores socorristas de ambulancias n&o sao de responsabilidade da
FEAS, por ser objeto de contrato especifico por parte da SMS. Ja os tripulantes operacionais
do FALCAO (piloto e fiel) sdo de responsabilidade do BPMOA, conforme termo de convénio
especifico para esta operagéo.

Apensar de o COFEN ja ter autorizado o funcionamento das US|, tripuladas apenas por
Enfermeiros, este DD néo prevé a contratacdo de RH especifico para este fim, apesar de nédo
proibir esta configuragéo quando houver baixa de um médico nas USA.

5. CENTRAL DE TRANSPORTE SANITARIO (CTS)
5.1 IDENTIFICAGAO

Transporte sanitario € o nome dado a todo deslocamento de pacientes estaveis para a
realizacio de procedimentos, exames, consulta, avaliagdes, internamentos ou ainda para alta
domiciliar. Tem como caracteristica principal a atuagao exclusivamente logistica na rede, mas
nunca intervencionista, o que o separa das atribuicées do SAMU.

A CTS é o servigo responsavel por reorganizar o transporte sanitario na rede publica
municipal de Curitiba, compreendendo o conjunto das unidades méveis com suas equipes
assistenciais, além da equipe de regulacdo/despacho e gestdo. As unidades moveis sdo
chamadas de Unidades de Transporte Sanitario (UTS).

O funcionamento da CTS pode ser dividido segundo a sua intempestividade em Eletivo
(por agendamento) ou Nao-eletivo (por demanda), bem como segundo o nivel de assisténcia
técnica em Basico (Condutor socorrista + Téc. de enfermagem) e Avangado (condutor
socorrista + médico + enfermeiro).

As unidades moéveis que compde a CTS sdo chamadas Unidades de Transporte
Sanitarios (UTS), podendo ser dos mais variados tipos, dependo da situagdo, como carros
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baixo, van de passageiros, micro-6nibus, ambulancia simples (TIPO A) e ainda ambulancia
avangada (TIPO D).

5.2. POLITICA NORTEADORA DA CTS

A Portaria n°® 4.279/GM/MS, de 30 de dezembro de 2010 estabelece diretrizes para a
organizacéo da Rede de Atengdo a Saude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) e
define a modalidade “Transporte Sanitario” como um dos quatro sistemas logisticos que
compdem a estrutura operacional das Redes de Atencao a Saude.

A Resolucao N° 13/MS de 23 de fevereiro de 2017 estabelece em seu artigo 5° as diretrizes
para a organizagdo do transporte eletivo de pacientes.

O Municipio de Curitiba, por meio da Instrug&o Normativa n° 3 de 25 de setembro de 2015,
apresenta critérios e fluxos para os municipes usudrios do SUS no tocante ao componente
Eletivo do transporte sanitario, mas nio para o componente ndo-eletivo, que esta normatizado
pelo DUE no Manual para a CTS.

5.3 EXECUGAO DAS AGOES DE GESTAO

A execucdo das acdes de gestdo da CTS visa cumprir as normativas citadas no item 5.2
deste documento, devendo ser realizada de modo compartilhado entre a SMS e a FEAS
conforme atribuicdo de cada entidade, demonstradas no quadro a seguir;

SERVICO [ EXECUCAODAS |  GERENCIA | QQORDENAQR’QV
: AGOES .4l ENFERMAGEM
CTS "~ FEAS/ SMS SMS FEAS

As responsabilidades da SMS e da FEAS na execucdo das agfes que visam cumprir
as normativas citadas no item 5.2, sdo descritas no item 7 deste Documento Descritivo.

5.4 ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

Compete ao gestor municipal organizar, por meio do DUE, o funcionamento da CTS,
incluindo a forma de acionamento (para eletivo e nao-eletivo), de despacho, de registro do
atendimento, nimero de unidades moéveis, distribuicdo das unidades méveis, mapa-carga,
horarios de funcionamento, rotas (eletivos), bem como os protocolos técnicos que devem ser
seguidos.
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5.5 EQUIPE DE TRABALHO

Pelo presente Documento Descritivo, fica a cargo da FEAS a disponibilizacdo de RH para
compor a equipe para a sala de regulagao/despacho e para as unidades moveis. Para as UTS,
serdo 7 (sete) postos de trabalho diurnos (7 as 19hs) em escala 12x36, compostos de RH
dedicado para essa fungdo, além de mais dois postos de trabalho noturnos (19 as 07h) com
RH compartilhado (oriundos das UPAs Tatuquara e Boqueirdo). Ja para a equipe de despacho,
séo 02 postos de trabalho diurno (7 as 19h), em jornada 12x36hs, iotados no CRU.

‘CATEGORIA PROFISSIONAL .- . | POSTOS DE TRABALHO/DIA
Assistente administrativo (12x36 diurno) 2
Técnico de Enfermagem (12x36 diurno) 9
Técnico de Enfermagem (12x36 noturno) 2 (emprestado das UPAs 100%
FEAS)

Os profissionais FEAS lotados nas atividades de despacho sdo subordinados a
coordenacao de enfermagem do Complexo Regulador, enquanto os lotados nas unidades
maoveis, subordinados a coordenag¢ao do SAMU Curitiba.

A SMS pode complementar o dimensionamento das unidades méveis da CTS por meio
da contratagdo de prestadores de servigo terceirizados, sem prejuizo para o presente
Documento Descritivo.

6. COMPLEXO REGULADOR DE URGENCIA (CRU)
6.1. IDENTIFICAGAO

Curitiba é o municipio sede da 22 Regional de Saude (metropolitana), tendo importante
papel na composigéo e organizacdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia nesta regido de salde,
conforme o Plano de Agdo Regional (PAR) da Secretaria de Estado da Saude (SESA). Segundo
esta politica, a conformagéo sugerida para a regulagdo de urgéncia & a de um Complexo
Regulador de Urgéncia (CRU) Macrorregional Leste, isto €, incorporando as regulagdes das
demais regionais vizinhas, visando a ampliagio da capacidade operacional de regulagio, com
objetivo de integrar a¢des e recursos operacionais alocados, potencializando a capacidade de
resposta em tempo adequado. Esta configuracdo em complexo macrorregional foi aprovada na
CIB em 2017 e o projeto técnico de Curitiba foi aprovado em 2018 pela Deliberacdo CIB PR
300/2018.

O CRU é o componente da RUE responsavel por acolher, ordenar, orientar os fluxos e
as melhores respostas assistenciais 4s demandas e necessidades em caréater de urgéncia dos
cidad&os no ambito macrorregional, sendo responsavel por organizar a relagdo entre os varios
servicos, qualificar o fluxo dos pacientes no sistema e gerar uma porta de comunicacao aberta
ao publico em geral e aos servicos de saude, através da qual os pedidos de socorro sio
recebidos, avaliados e hierarquizados e os pedidos de transferéncia em carater de urgéncia
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provenientes de servicos de saude SUS e ndo SUS da regido sdo recebidos, regulados e
respondidos. O controle de acesso dos pacientes ao Sistema de Saude realizado pelo CRU
deve garantir a equidade na alocacao de recursos, além de priorizar os casos mais graves em
que o tempo-resposta do atendimento deve ser o mais curto possivel, frente a totalidade das
demandas e dos recursos sob regulacéo do Complexo.

6.2. HABILITACAO

A Central de Regulagdo de Urgéncia 192 e o SAMU Curitiba foram habilitados pela
Portaria MS/GM n°® 1928/2004. A Portaria MS/GM n° 1575/2013 qualificou a Central de
Regulagdo de Urgéncia e o SAMU Curitiba.

6.3. POLITICA NORTEADORA DO CRU

As politicas sobre o funcionamento da Central de Regulacdo de Urgéncia estdo
compiladas na Portaria de Consolidacdo MS/GM n°03/2017, e sdo oriundas das seguintes
Portarias:

Portaria MS/GM n° 2048/2002 que aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;

Portaria MS/GM n° 1600/2011 que reformula a Politica Nacional de Atengdo as
Urgéncias e institui a Rede de Atencéo as Urgéncias no Sistema Unico de Satde;

Portaria n° 804/SAS/MS, de 28 de novembro de 2011, que estabelece a necessidade
de identificar, no Sistema de Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude — SCNES, as
Centrais de Regulagdo Médicas das Urgéncias e as Equipes de Atendimento das Unidades de
Suporte Basico e Suporte Avancgado;

Portaria do Ministério da Satde n® 1010/2012 redefiniu as diretrizes para a implantagéo
do SAMU e de sua central de regulagdo Portaria n° 356/GM/MS, de 08 de abril de 2013, que
detalha o processo de cadastramento no CNES;

Em ambito estadual, a Deliberagédo CIB PR 363/2013 estabelece, em seu anexo |, a
Norma Operacional de Regulacio Médica;

Compete a SMS, através do DUE, se fazer cumprir a Portaria de Consolidagéo n°3/2017
em toda a RUE do municipio. No que tange ao CRU, é especiaimente importante observar o
conteudo disposto no Capitulo i do Titulo Il do Livro Il do Anexo il desta portaria, bem como
as demais legislacdes/regulamentagdes pertinentes emitidas em qualquer uma das 3 esferas
de governo, 6rgéos de classe, ou ainda de fiscalizagdo e controle externo. Também devem ser
observadas as publicagbes técnicas emitidas pelo DUE, especialmente as contidas no Manual
para o SAMU de Curitiba.
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6.4 EXECUGAO DAS AGOES DE GESTAO

As agdes de gestdo do CRU Metropolitano visa cumprir as normativas citadas no item
6.3 desde documento, devendo ser executadas de maneira compartilhada entre 2 SMS e a
FEAS, de acordo com a atribuicdo de cada entidade no seu funcionamento, como mostrado a

seguir:
SERVIGO EXECUCAO | GERENCIA | RESP.TEC. | COORDENAGAO
DAS ACOES ‘ | MEDICO : | ENFERMAGEM
CRU FEAS/ SMS SMS FEAS FEAS

As responsabilidades da SMS e da FEAS na execugdo das agdes que visam cumprir as
normativas citadas no item 6.3, s@o descritas no item 7 deste Documento Descritivo.

6.5 EQUIPE DE TRABALHO

Na condig&o de um complexo, o CRU engloba as diversas vias de regulacao utilizadas na
RUE, como a regulagcéo do atendimento primério, secundario e do componente do transporte
sanitario ndo-eletivo.

Para esta Unidade, o contrato ndo prevé postos fixos de trabalho para a categoria
meédica, considerando que o modelo de contratacdo da FEAS é celetista/horista. Por este
motivo, apesar do quantitativo de horas contratualizadas ser fixo (maximo de 4.140/més), o
numero de profissionais pode variar em fun¢édo do quantitativo de horas executadas. As horas
efetivamente executadas podem néo atingir as contratualizadas em funcdo de afastamentos
previstos em CLT, n&o havendo previsdo de reserva técnica para estes profissionais. A tabela
abaixo sumariza o plano operativo do CRU pela FEAS.

A tabela abaixo sumariza o plano operativo do CRU pela FEAS:

PROFISSIONAL ' - FUNCAO = | POSTOS DE TRABALHO /
o b - DIA :

Coordenacéo Enfermagem | Gestéo 01
Coordenacéao Médica Gestido 01
Apoio Médico Apoio das coordenagdes | 02 (p/ atendimento 1° e 2°)
Apoio de Enfermagem Apoio das coordenacdes | 01
Assistente administrativo Apoio das coordenacbes | 01
Enfermeiro Regulador Regulador 11 (7 diurnos e 4 noturnos)
Médicos Reguladores Regulacéo 4.140 h/ més
Assistente administrativo Teleatendimento 11 (7 diurnos e 4 noturnos)

7. RESPONSABILIDADES:

A gestao dos servigos que compdem a Rede de Urgéncia e Emergéncia RUE de Curitiba:
UPAs, SAMU, CTS e CRU é realizada de forma compartiihada entre a SMS e a FEAS, que
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possuem responsabilidades especificas em cada escopo e algumas responsabilidades

comuns, conforme descrito abaixo:

7.1 Responsabilidades especificas da FEAS

Participar como membro efetivo das comissbes, subcomissdo de Controle Social e
Céamaras Técnicas conforme pactuado;

Assegurar a participagdo dos trabalhadores da FEAS nas capacitagdes dentro das
diretrizes da instituicdo e da aplicagdo das boas praticas no cuidado ao paciente;

Integrar o servico de RH contratado por este Documento Descritivo aos servigos
ofertados pelo SUS Curitiba;

Responsabilizar-se pelo provimento de recursos humanos para a execugdo das
atividades previstas neste Documento Descritivo conforme aprovagdo do Conselho
Curador;

Fornecer informacdes, relatérios e demais documentos ao gestor municipal da urgéncia
quando solicitado;

Fornecer, mensalmente, tanto as escalas previstas quanto as efetivamente executadas,

carimbadas e assinadas;

Zelar pela seguranca dos pacientes e trabalhadores dessas unidades.

7.2 Responsabilidades especificas da SMS:

Estabelecer o modelo assistencial, alinhando-o com a politica municipal, regional e
nacional de Urgéncia e demais politicas correlatas;

Acompanhar e fiscalizar a operacionalizagdo das ac¢des dos servicos de saude
contratados;

Apresentar, quadrimestraimente, ao Conselho Municipal de Saude, os resultados das
avaliagdes e a prestacdo de contas deste Documento Descritivo;
Zelar pela habilitagao, qualificagdo e requalificacdo das UPAs e SAMU;

Zelar pela identidade visual das unidades fixas ou moéveis, tanto interna quanto
externamente;

Zelar, por meio da Guarda Municipal, pela seguranga patrimonial das unidades;

Estabelecer e aprovar junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM), o Regimento
Interno e a Comissao de Etica Médica;

Monitorar e avaliar a execugao deste Documento Descritivo;
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Ofertar atendimento nas 24 horas para a resolugdo de problemas relacionados a
manutengao predial, de equipamentos e das bases moéveis, bem como a reposigdo de
materiais;

Participar dos comités formados juntamente com a FEAS;

Manter, por meios préprios ou por contrato/convénios, o fornecimento de condutores
para as unidades moéveis e radio operadores;

Prover servico de seguro veicular total para as unidades moéveis do SAMU;

Manter em funcionamento o sistema de geolocalizagdo das unidades moéveis;

Realizar a guarda dos registros de atendimentos das unidades méveis, conforme
legislagédo vigente;

Manter equipe assistencial nas UPAS Compartilhadas visando os indicadores de
qualidade na Classificagdo de Risco e consequentemente nas metas pactuadas com a
FEAS;

Manter o parque tecnolégico de equipamentos em funcionamento realizando a
manutencao corretiva e verificando periodicamente o funcionamento;

Manter em funcionamento o parque de tecnologia de informagéo, software e hardware.

7.3 Responsabilidades mituas da FEAS e da SMS

Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores das Unidades;
Registrar sistematica e rotineiramente, via sistema de informagdo, o prontuario
eletronico com os dados referentes ao atendimento ou procedimentos realizados de
modo a garantir o registro e a informagéao assistencial prestada ao paciente;

Apoiar na formacgao de recursos humanos disponibilizando campo de estagio;

Garantir assisténcia igualitaria com dignidade e respeito, sem discriminacio de qualquer

natureza;

Acompanhar e realizar plano de a¢do para o cumprimento dos indicadores e metas
estabelecidos por este Documento Descritivo;

Organizar e manter os comités obrigatorios, como o de Etica, Obitos, Seguranga do
Paciente etc;
Executar os processos de atendimento, processos de trabalho e a¢des em salde,

previstos neste Documento Descritivo, contemplando as orientagdes da Politica de
Humanizagéo do SUS.

8. FORMAGAO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO DAS EQUIPES

Cabe a FEAS, promover, através do CECADEH - Centro de Capacitagdo e

Desenvolvimento Humano da FEAS, educagdo em servico e educagdo permanente,
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aprimorando a assisténcia e proporcionando desenvolvimento teérico pratico, conforme as
necessidades identificadas para atuacéo conforme os principios e diretrizes do SUS

Os servigos deverao constituir-se em local de formagdo e capacitagdo, oferecendo
campo de estagio e educagdo continuada. A liberagdo de um campo de estagio para o servico
deve ser sempre aprovada pelo Centro de Educacio e Pesquisa em Saude (CEPS/FEAS) e
Departamento de Urgéncia e Emergéncia (DUE/SMS).

As atividades de ensino, pesquisa e extensédo deverao respeitar as diretrizes do SUS,
estar em consonancia com as politicas municipais de salde e serem definidas em conjunto
com a SMS através do Centro de Educacio em Salude — CES.

9. INDICADORES E METAS: COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

O contrato em questdo contribui para o aperfeicoamento dos processos de Gestéao
do SUS, de modo a maximizar os recursos alocados em beneficio da populagdo atendida.

Para a supervisdo deste Documento Descritivo esta instituida através de Portaria
especifica, a Comissao Interinstitucional de Acompanhamento das Agbes e servigos de
saude prestados pela FEAS, responsavel por monitorar as respectivas atividades definidas,
indicadores e metas pactuadas. Os indicadores sdo estabel€cidos segundo as
especificidades dos servicos, com pontuacdo a ser atingida conforme discriminado nos
ANEXOS ViIll, IX, X e XI.

Todos os indicadores/metas acordados no presente Documento Descritivo seréo
apresentados e validados pelo Conselho Curador da FEAS e Comissdo de Acompanhamento
do Contrato de Gestdo e apresentados ao Conselho Municipal de Satide — CMS, com
periodicidade quadrimestral.

A documentagao integrante do processo de avaliagdo devera ser enviada ao CCAA
ateé o 5° dia util de cada més para fechamento do relatério que sera apresentado 8 Comisséo
de Acompanhamento desse contrato.

Os principais dados gerenciais, referentes as atividades assistenciais desenvolvidas
pelos servigos integrantes desse Documento Descritivo, devem ser entregues em formato de
relatério, mensalmente ao DUE e Superintendéncia de Gestdo em Saude/SMS, pela
Geréncia Assistencial e Administrativa da FEAS, até o dia 10 do més subsequente, para
acompanhamento/monitoramento da assisténcia prestada nos servigos. S&o eles:

e Escalas executadas, com justificativas de faltas, trocas, horas extras, baixas (todos
os servigos com RH FEAS);

* Relatério do Tempo Médio de Permanéncia de Paciente (todas as UPAs);

* Relatério do Tempo Médio para a Classificagdo de Risco (UPAs 100% FEAS);
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Relatério do Tempo Médio de Espera para Consuita Médica (todas as UPAs);
Relatério de Atrasos e Saidas Antecipadas (todos os servigos com RH FEAS),
Relatério Gerencial de Dieta de Pacientes e Funcionario (todas as UPAs);

Relatorio Gerencial dos Exames de Laboratério (UPAs 100% FEAS);

Relatério Gerencial dos Exames de Raio-X (todas as UPAs);

Relatério Gerencial de Danos, extravio, manutencao de equipamentos meédicos
(todos os servigos com RH FEAS);

Relatério de Desempenho por Profissional Regulador (despachos, tempo médio, etc);
Relatério de Desempenho do Profissional de Teleatendente,;

Relatdrio das Atividades desenvolvidas pelo CECADEH;

Relatério das Atividades desenvolvidas pela Unidade De Geréncia Assistencial e
Administrativa de Urgéncia e Emergéncia.

FLAVIA CELENE JEisgesaasn coo
QUADROS:0246 siuliescaersar con,,

7355977 emsil=fquadros@ems curitba pr gov br

Flavia Celene Quadros Katiuscia Schiontek VWebber
Superintendente de Gestao Diretora Administrativa - DUE
em Sadde - SMS

SEZIFREDQ PAULO assinado de forma digital por

Assinado de forma digital por TATIANE

ALVES SEZIFREDO PAULO ALVES TATIANE CORREA DA SILVA coarea DA SiLvA
PAZ:36671380310 § FILIPAK:95973699072 FILIPAK:95973693072
pAZ_36671 38091 o Dados: 2022.06.02 15:08:21 -0300" Dados: 202206.02 14:22:20 -03'00"
Sezifredo Paulo Alves Paz Tatiane Correa da Silva Filipak

Diretor Geral - FEAS Diretora de Atencao em Satde - FEAS



ANEXO | - OFERTAS FEAS NA CENTRAL DE MARCAGAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS - 2022/2023

NUCLEO DE ATENGAO ESPECIALIZADA - NAE CONSULTAS E SADTS CONTRATO 628/13

QUADRO | QUADRO HI
OFERTA AMBULATORIAL Externa Int.er:na TELERRREGULACOES POR RegulacBes/Més
CONSULTAS Inicial Inicial ESPECIALIDADE
Anestesiologia 0 200 Cirurgia Vascular 150
Anestesiologia - Odontologia 12 0 Cardiologia 600
Cardiologia Geral 100 50 Endocrinologia 150
Cirurgia Geral 0 60 Gastroenterologia 200
Cirurgia Geral - Pequenas Cirurgias de Pele 150 8 Neurologia 200
Cirurgia Tordcica Geral 4 8 Urologia 150
Cirurgia Vascular - Varizes 100 8 Proctofogia 150
Clinica Médica - Anticoagulagio 0 20 Pneumologia 200
Enfermagem - Atengdo Especializada 0 100 Total 1.800
Endocrinologia Gera! 90 8
Fisioterapia 0 40 AVALIACAO HOSPITALAR HIZA Oferta mensal
Fonoaudiologia Geral 0 10 304
Gastrologia 30 8
Geriatria 80 30
Infectologia 30 8
Neurologia 30 8
Pneumologia Geral 40 4
Psicologia Geral 0 40
Psiquiatria Geral 0 12
Proctologia Geral 130 16
Urologia Geral 200 24
TOTAL 996 662
QUADRO Il
OFERTA AMBULATORIAL Externa | Interna
SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPIA inicial Inicial
Biopsia de Préstata 4 4
Broncoscopia 8 8
Colonoscopia 40 40
Diagnodstico por Radiologia Contrastada 30 16
Diagnéstico por Radiologia (HMIZA) 1.000 300
Diagnéstico por Radiologia Odontoldgica 600 0
Diagnostico por Tomografia 150 150
Ecocardiografia Transtoracica 80 80
£sofagogastroduodenoscopia 120 60
Espirometria ou Prova de Fungdo Pulmonar Completa
. 60 40
com Broncodilatador
Teste de Esforgo 120 30
Ultrassonografia de Abdomen Total 110 10
Ultrassonografia de Aparelho Urindrio 110 10
Ultrassonografia Doppler Colorido de Car6tidas 20 10
Ultrassonografia Doppler Colorido de Vasos 50 20
Ultrassonografia de Tiredide 110 10
UPA Boa Vista 1.700 300
UPA Boqueirdo 1.700 300
UPA Cajuru 1.700 300
UPA CIC 1.700 300
UPA Fazendinha 1.700 300
UPA Sitio Cercado 1.700 300
UPA Tatuquara 1.700 300
UPA Tatuguara 1.700 300
TOTAL 16.208 3.184
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ANEXO 1l - PROGRAMACAO AMBULATORIAL E HOSPITALAR >HMIZA E CMCBN 2022/2023 CONTRATO

628/13
PROCEDIMENTOS GRUPO/SUBGRUPO MC AMB. Fisico Pactuado
02. Procedimentos com finalidade diagndstica
02.01 - Coleta de Material {inclui bidpsia de prostata) 70
02.04 - Radiologia 16.000
02.05 - Ultrassonografia 600
02.09 - Endoscopia Digestiva 150
02.11 - Diagndstico em especialidades 450
Total Grupo 02 17.270
03. Procedimentos clinicos
0301010072 Consulta médica especializada 2.800
0301060029 Atend/urgéncia com obs 24 horas 30
0301060061 Atend/urgéncia em atenc¢ao especializada 40
0301060118 - Acothimento com classificagdo de risco 300
0301010048 Consulta outros prof. nivel superior 250
03.02 - Fisioterapia 10
0303070056 RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DO ESTOMAGO / DUODENO 1
03.06 Sangria Terapéutica 4
Total Grupo 03 3.435
04. Procedimentos cirdrgicos
Total Grupo 04 - Pequenos procedimentos ambulatoriais 150
TOTAL AMBULATORIAL MEDIA COMPLEXIDADE 20.855
PROCEDIMENTOS GRUPO/SUBGRUPO AC AMB.
02.01 - Coleta de Material - Bidpsia Percutanea 1
02.06 - Tomografia 300
02.10 - Colangiografia Transcutdnea 1
TOTAL AMBULATORIAL ALTA COMPLEXIDADE 302
TOTAL DE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS PROGRAMADO 21.157
PROGRAMACAO HOSPITALAR HMIZA
TOTAL DE AlH's DE MEDIA COMPLEXIDADE MAC e FAEC 591

PROGRAMACAO HOSPITALAR CMCBN - 2022/2023

TOTAL DE AlH's DE MEDIA COMPLEXIDADE MAC - CMCBN e UPA FAZENDINHA

Meta Fisica Mensal Pactuada
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ANEXO Il -ATENCAO HOSPITALAR HMIZA 2022/2023 Contrato 628/13

INDICADOR FREQUENCIA | META EORMULA PONTUAGCAO PARAMETROS FONTE RESPONSAVEL
Efetuar atualizagio mensal do CNES - Cadastro Nacicnal de - : L
Estabelecimentos de Saiide. O descumprimento das atualizagdes em tempo Relatério de inconsistecias
10, ) X ) . P M o mensal 100% ndo se aplica 75 cumprido = 75 pontos ndo cumprido = 0 pontos | CNES e sistemas de faturas SIA CCAA
habil colocara em risco a aprovagdo dos dados do SIA e SIH SUS e implicard SIH SUS
em perda da pontuagdo total. €
Comprovar por meio de atas ou relatérios as atividades das Comissdes de:
) Revisléo de Prontu{érios, de Verificagdo de C’)?itos, de C_on\role de Infec';~50 Mensal 100% ndo se aplica 2 cumprido= 25 pontos, n3o cumprido = 0 Atas e Relatérios enviados pelo ccaa
Hospitalar e do Nicleo de Seguranga do Paciente. Envio da comprovagdo pontos Hospital
trimestral.
Apresentar mensalmente 3 Comissdo de Acompanhamento comprovante morido= 25 pontos, ndo cumprido = 0 Relatorio e lista d n
umprido= =
3 |de no minimo 1 atividade de Educagio Continuada com a equipe de Mensal 100% ndo se aplica 25 cumerido pontes, P el or!o © lsta ce prese‘ a CCAA
5 PP pontos encaminhada pelo Hospital
trabalhadores do hospital, com carga horaria minima de 2h.
> 85% = 100 pontos
4 |taxa de Ocupagdo Hospitalar leitos clinicos/cirurgicos mensal 85% n® diarias realizadas/n® didrias possiveis X 100 100 70% 2 84,9% = pontuagao proporcional Relatério e-Saide n2 327 CCAA
abaixo de 70% = zero pontos
>80% = 100 pontos
5 |Taxa de Ocupagio Hospitalar leitos UTI mensal 90% n2 didrias realizadas/ne didrias possiveis X 100 100 70% a 89,9% = pontuagdo proporcional Relatdrio e-Saiide n2 327 CCAA
abaixo de 70% = zero pontos
. - . . " Dias de Permanénci fermaria / Nimero < ias = K
6 {Tempo Médio de Perm nos leitos hospitalares mensal <08 dias as 1ana En_ ia / Ndmer 100 98 dias 1,00 pontos Tabwin/DATASUS CCAA
de AlH (més} Superior a 08 dias = 0 pontos
91% a 100% = 200
3 Total de AIHS aprovadas/Total de AlHs . L
7 |Nimero de AlHs Aprovadas Mensal 100% 200 75% a 90,9% = pontuag3o proporcional Relatério SIH/SUS CCAA
programadas x 100 ’
Abaixo de 75% = zero pontos
Apresentar a resolugdo das queixas e solicitagGes registradas pela
Ouvidoria da SMS dentro de no maximo 20 dias ap6s a ciéncia. Manter
. luss 4 ) . o <
8 relatério corn al conclusdo da demanda, data, horario e nom'e da‘ pessoa Mensal 100% ndo se aplica 50 fumpndé 50 pontos Relatério da Ouvidoria da SMS Ouvidoria/SMS
para qual foi feito o contato, para eventual consulta da Ouvidoria da SMS ndo cumprido = 0 pontos
se necessario. Atingird a pontuagao se cumprir o indicador na sua
totalidade.
Encaminhar para a Ouvidoria da SMS até o dia 5 de cada més, relatorio das
manifestagdes registradas na Ouvidoria do hospital, informando a . ; N 3 i
. én.l estag X ’g = 'o P « . n - . cumprido = 50 pontos Relatério da Ouvidoria do Hospital/ Ouvidoria
9 ltipificagdo (solicitagio, reclamagdo, elogio, sugestdo, denlncia), data do Mensal 100% n3o se aplica 50 . ) R
. . . L. nido cumprido = 0 pontos Hospital SMS
registro, descrigdo, resposta dada, data da resposta, além da data, horario e
nome da pessoa para a qual foi realizado o contato.
Garantir a porta de entrada para o atendimento as urgencias oriundas do
ido = 200 t latori O
10 Compl.exo Regulador de Urgencna/Ce‘ntraI de Leitos, para o acesso didrio de mensal 100% ndo se aplica 200 cumpri o‘ pontos Relatério DUE el Relatorio 284 DUE
10p para es em Cirurgia Geral, Vascular e ndo cumprido = 0 pontos Saude
Urologia e internagao conforme necessidade.
Receb acientes para internamento de acordo com as vagas livres no >92% =200
ceber os = N " . .
11 c:nso Hos :’talar (Res:rvar 8% para o prorio hospitat) € mensal 100% ndo se aplica 200 75 a 91,9% = pontuagao proporcional Relatério DUE DUE
P P Prop! P Abaixo de 75% = zero pontos
Manter o Ndcleo Interno de Reguiagdo {NIR) em funcionamento 24 h por )
5 " - = ~ . cumprido = 100 pontos L.
12 |dia 7 dias da semana e manter atualizado na Central de Regulagio do mensal 100% néo se aplica 100 no cumprido = 0 PORLoS Relatorio DUE DUE
Municipio a equipe responsavel P po
Pontuagdo Total 1.225
Asginado de forma FLAVIA ‘W”W"’r‘;":
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ANEXO IV -ATENCAO HOSPITALAR CMCBN Contrato 628/13
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INDICADOR FREQUENCIA | META FORMULA PONTUACAO PARAMETROS FONTE RESPONSAVEL
Efft\:ar‘ at.uahzaqa(;msen’ssl dg SNES ) C‘f_‘a’"‘t’ N:cmrlal :i'e . Relatério de inconsistecias
. vt 'e aude. e!:cumprlmen © das atualizagoes e_m tempf: mensal 100% ndo se aplica 75 cumprido = 75 pontos ndo cumpride = 0 pontos | CNES e sistemas de faturas SIA CCAA
habil colocara em risco a aprovagio dos dados do SIA e SIH SUS e implicara e SIH SUS
em perda da pontuagdo total.
Comprovar por meio de atas ou relatérios as atividades das Comissdes de:
Revisdo de Prontuarios, de Verificagd Obit. trole d c cumprido= 50 pontos, ndo cumprido=0 Atas e Relatorios enviados pelo
: n u'arl s, de Verificagio de ,I 0s, de (;on role de |nfec€ao Mensal 100% o se aplica 50 ump p s P ] P CCAA
Hospitalar e do Nucleo de Seguranca do Paciente. Envio ds comprovagéo pontos Hospital
trimestral.
Apresen?ar mensa.lr.nente 3 Comisséo de Ac.ompanhamento cf)mprovante - § cumprido= 25 pontos, nao cumprido=0 Relatorio e lista de presenga
de no minimo 1 atividade de Educagiio Continuada com a equipe de Mensat 100% ndo se aplica 25 . . CCAA
. L pontos encaminhada pelo Hospita|
trabalhadores do hospital, com carga horaria minima de 2h.
>85% = 100 pontos
Taxa de Ocupagio Hospitalar leitos clinicos mensal 85% ne didrias realizadas/n? didrias possiveis X 100 100 70% 2 84,9% = pontuagdo proporcional Relatério e-Sadde n2 327 CCAA
abaixo de 70% = zero pontos
i énci ( y < ias = 100 .
Tempo Médio de Permanéncia nos leitos hospitalares mensai < 10 dias Dias de Permanéncia na Enfermana / Nimero 100 Jﬁo dias . pontos Tabwin/DATASUS CCAA
de AlH (més) Superior a 10 dias = 0 pontos
91% a 100% =200
HS d tal de AlH: -
Numero de AlHs Aprovadas Mensal 100% Total de A'r a,-p:v:a:iqgoa de AlHs 200 75% a 90,9% = pontuagao proporcional Refatorio SIH/SUS CCAA
programa Abaixo de 75% = zero pontos
Apresentar a resolugdo das queixas e solicitagdes registradas pela
Ouvidoria da SMS dentro de no maximo 20 dias apés a ciéncia. Manter
relatério com aA conclusdo da demanda, data, horario e nomg da. pessoa Mensal 100% ndo se aplica 50 fumprnd9 =50 pontos Relatsrio da Ouvidoria da SMS|  Ouvidoria/sMs
para qual foi feito o contato, para eventual consulta da Ouvidoria da SMS ndo cumprido = 0 pontos
se necessario. Atingira a pontuagio se cumprir o indicador na sua
totalidade.
Encaminhar para a Ouvidoria da SMS até o dia 5 de cada més, relatério das
r.na.mfesfagées‘rfzglsfradas na Ou\-ndona 40 hospna~l, me"‘“BI'.\dD 2 _ . cumprido = 50 pontos Relatdrio da Ouvidoria do Hospital/ Ouvidoria
tipificagdo {soficitagdo, reclamagio, elogio, sugestio, dentncia), data do Mensal 100% n3o se aplica 50 o cumorido = © pontas Hospital SME
registro, descrigdio, resposta dada, data da resposta, além da data, hordrio e P po
nome da pessoa para a qual foi realizado o contato.
Receber os pacientes para internamento de acordo as vagas livres no >92% = 200
Censo Hos ::alar (Reszrvar 89% para o proprio hos i::[r)n vagasfivres o mensal 92% ndo se aplica 200 75 a 91,9% = pontuagdo proporcional Relatério DUE DUE
P pa prop! 5P Abaixo de 75% = zero pontos
Manter o Nicleo Interno de Regulagdo (NIR) em funcionamento 24 h por N
. . ! N . . cumprido = 100 pontos L.
0 |dia 7 dias da semana e manter atualizado na Central de Regufagio do mensal 100% ndo se aplica 100 - ) Relatorio DUE DUE
L . . ndo cumprido = 0 pontos
Municipio a equipe responsavel
Pontuacdo Total 950
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ANEXO V -ATENCAQ AMBULATORIAL Contrato 628/13

INDICADOR FREQUENCIA | META FORMULA PONTUACAO PARAMETROS FONTE RESPONSAVEL
Ffetuar atualizagdo mensal do CNES - Cadastro Nacional de L . . .
. . N o Relatorio de inconsistecias
Estabelecimentos de Salde. O descumprimento das atualizagdes em tempo - . X . ) X
N ) ) - R mensal 100% ndo se aplica 75 cumprido = 75 pontos ndo cumprido = 0 pontos | CNES e sistemas de faturas SIA CCAA
habil colocara em risco a aprovagdo dos dados do SIA e SIH SUS e implicara SIHSUS
e perda da pontuagdo total. e
>91% = 200
Disponibilizar as Consultas Iniciais Externas conforme as especialidades Total de consultas disponibilizadas/Total de 1% ;_mntos X L. ,
mensal 100% 200 75% a 90% = pontuagdo proporcional Relatorio e-Saude n? 284 DAS
pactuadas no Anexo | consultas pactuadas X 100
abaixo de 75% = zero pontos
Fazer a confirmacdo das consultas médicas especializadas externas no " >50% = 100 pontos
. , - .. Total de consultas realizadas/Total de consultas - i i :
e-Satide em até 48 horas da admiss@o do usuario do SUS no mensal 100% agendadas X 100 100 40% a 49,9% = pontuagdo proporcional Relatdrio e-Saide n2 06 Ccaa
ambulatdrio e abaixo de 40% = zero pontos
>91% = 300 pont Relatéri
Realizar as metas ambulatoriais estabelecidas no quantitativo fisico Total de procedimentos realizados/Total de N p::'n o8 . elatério de Acomf)anl'\a_mento
mensal 100% ) 300 75% a 90,9% = pontuagdo proporcional da Programagio Fisico CCAA
programado procedimentos pactuados X 100 X .
abaixo de 75% = zero pontos Orgamentaria
oy . >91% = 300 pontos
Numero de consultas de telerregulagio por especialidade {Anexo | quadro Total de teleconsultas realizadas/Total de
Bulagao por sp ¢ q mensal 100% / 300 75% a 90,9% = pontuag¢do proporcional Relatdrio DAS DAS
1y teleconsultas pactuadas X 100 !
abaixo de 75% = zero pontos
Apresentar a resolug3o das queixas e solicitagBes registradas pela
Ouvidoria da SMS dentro de no maximo 20 dias apds a ciéncia. Manter
relatério com a conclusio da demanda, data, horario e nome da pessoa " . cumpride = 50 pontos
o N .p Mensal 100% ndo se aplica 50 _ P A P Relatério da Quvidoria da SMS Ouvidoria SMS
para qual foi feito o contato, para eventual consuita da Ouvidoria da SMS ndo cumprido = 0 pontos
se necessario. Atingira a pontuagio se cumprir o indicador na sua
totalidade.
Apresentar a resolugdo das queixas e solicitagdes registradas pela
Ouvidorla da SMS em relagio a Central de Teleatendimento dentro de no
méximo 20 dias apds a ciéncia. Manter refatério com a conclus3o da - . cumprido = 25 pontos ,
P R o Mensal 100% ndo se aplica 25 N P N P Relatdrio da Quvidoria da SMS Quvidoria SMS
demanda, data, horario e nome da pessoa para quat foi feito o contato, ndo cumprido = 0 pontos
para eventual consulta da Quvidoria da SMS se necessario. Atingird @
pontuagdo se cumprir o indicador na sua totalidade.
Encaminhar para a Ouvidoria da SMS até o dia 5 de cada més, relatério das
manifestagBes registradas na Ouvidoria do hospital, informando a X L. L . o
. R ) - ) L . N cumprido = 50 pontos Relatério da Quvidoria do Hospital/Ouvidoria
tipificagdo {sc ¢do, r , elogio, sug dentincia), data do Mensal 100% ndo se aplica 50 a0 cumprido = 0 pontos Hospital SMs
registro, descricdo, resposta dada, data da resposta, além da data, hordric e P =OP ospita
nome da pessoa para a qual foi realizado o contato.
Pontuagdo Total 1,100
Assinado de forma dighal FLAVIA Ree—
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ANEXO VI ATENCAO DOMICILIAR 2022/2023 Contrato 628/13

INDICADOR FREQUENCIA-| META FORMULA PONTUAGAO PARAMETROS FONTE RESPONSAVEL
N° de pacientes em AD egressos > 55%= 100 pontos
Hospitai ° 40 % = tuacd .
1| Coeficiente de desospitalizagdo para AD Mensal >55% de .ospntals € P,PAS/N total de 100 a55% pF)n uagdo SAD Curitiba DAPS
pacientes admitidos em AD na proporcional
mesma competéncia < 40% = 0 pontos

Somatoria tempo de
permanéncia de todos os
Média de terr?po de permanéncia de Mensal 60 dias pacientes em AD na contlpeféncia

pacientes em AD * exceto 0s em ventilagdo
mecanica /N° pacientes em AD na
mesma competéncia.

Até 60 dias = 200 pontos de
200 61 a 70 dias = 100 pontos SAD Curitiba DAPS
acima de 70 dias = O pontos

w

> 132 = 200 pontos

Busca ativa de pacientes elegiveis para SAD No minimo 3 visitas/semanais 100 2 131 = pontuacio
nas UPAS e hospitais da Rede SUS Curitiba Mensal 132 |por hospital da Rede SUS Curitiba 200 o c;r:ional ¢ SAD Curitiba DAPS
que integram a RUE que integram a RUE prop

< 100 = 0 pontos

-

> 40% = 200 pontos
9 de transferénci
N ransferéncias {alta) para 35% 2 40% = pontuacio

Coeficiente de altas para a Atengdo Primdria Mensal >40% | UBS / N2 total de transféncias x 200 proporcional SAD Curitiba DAPS
100.

< 35% = 0 pontos

Numero de ouvidorias
Mensal 100% | respondidas no prazo/ Numero 100
de ouvidorias recebidas.

cumprido = 100 pontos
ndo cumprido = 0 pontos

Responder as ouvidorias dentro do prazo de
20 dias.

Sistema 156 DAS

Pontuagdo Total 800

Assinado de forma dig tal
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ANEXO VIi - ATENGAO PRIMARIA A SAUDE 2022/2023 Contrato 628/13

INDICADOR FREQUENCIA |- 'META FORMULA PONTUACAO PARAMETROS FONTE RESPONSAVEL
, R . . Relatério 140 - si -Saude,
Produgdo médica: nimero de atendimentos Ne de atendimentos realizados / total > 90% = 100 pONtos Maoa ’eral deS'srtZ:eZ‘emsanl:::
= i
1} realizados, conforme a carga hordria semanal do Mensal 100% | de atendimentos conforme capacidade 100 P ) X . P g X P e‘ DAPS
. . < 90% = pontuagdo proporcional a meta individuais e por categoria
profissional instalada X 100 .
profissional
Total de encaminhamentos realizados / <15% = 100 pontos >
Percentual de minhamen ra | Relatdrio 149 - Sistema e- -
2 ua i e‘nca inna .e tos pa Mensal <15% Total de consultas médicas realizadas 100 15% até < 25% = 50 pontos elatorio ) : S‘a‘ude DAPS
especialidades médicas . Perfil de atendimento Individual
no periodo X 100 >25% = 0 pontos
Relatorio 140 - sistema e-Satide,
Produgdo do Enfermeiro das US Caiua e Pilarzinho: Ne de atendimentos realizados / total > 90% = 100 Dontos ’:: zr,(;ra | del roce dimeanlio:
3 | ndamero de atendimentos realizados, conforme a Mensal 100% | de atendimentos conforme capacidade 100 N P i . ) P ) g 3 p | DAPS
. . R < 90% = pontua¢ao proporcional a meta individuais e por categoria
carga horaria semanal do profissional instatada X 100 .
profissional
Relatdrio 140 - sistema e-Saude,
Producdo do Técnico de Enfermagem das US Caiua N2 de procedimentos realizados / ,
L | X _ X 2 50% = 100 pontos Mapa gerai de procedimentos
5 | e Pilarzinho: nimero de procedimentos realizados, Mensal 100% total de procedimentos conforme 100 . - S ) DAPS
L . ) < 50% = pontuagdo proporcional a meta individuais e por categoria
conforme a carga hordria semanal do profissional capacidade instalada X 100 .
profissional
P 30 do Cirurgido-denti Caiud e Ne de atendimentos reatizados / total
.rod.uc ° ?C urglao-dem .‘Sta das US ?‘ua d . / . 2 90% = 100 pontos Relatério 71 - Atendimentos
6 | Pilarzinho: nimero de atendimentos realizados, Mensal 100% | de atendimentos conforme capacidade 100 . ) o ) . . DAPS
| . ) < 90% = pontuagdo proporcional a meta individuais por tipo e faixa etaria
conforme a carga hordria semanal do profissional instalada X 100
Produgdo do Técni ide Bucal S Caiud N¢ de atendimentos realizados
r? u§'ao © (recmco em SaudeA ucal das U . ala N @ ' . o 2 50% = 100 pontos Relatério 71 - Atendimentos
7 | e Pilarzinho: numero de procedimentos realizados, Mensal 100% periodo / total de atendimentos 100 ) e ) ) .. DAPS
. . R . < 50% = pontuagdo proporcional a meta individuais por tipo e faixa etaria
conforme a carga hordria semanal do profissionat conforme capacidade instalada X 100
Responder as manifestagbes encaminhadas pela
SMS {Quvidoria/DS), relacionadas eixas quanto " . cumprido = 100 pontos - . L
8 { uv{, i3/DS), re ,C' K @ ql,‘ 4 Mensal 100% Nao se aplica 100 P P Relatorio da Quvidoria da SMS Ouvidoria SMS
20 atendimento do profissional médico, no prazo ndo cumprido = 0 pontos
de 10 dias a partir da data do cadastro.
CNES - Manter os profissionais da APS com vinculo 100% = 100 pontos
9| FEAS, com registro atualizado ou com solicitagdo Mensal 100% Nao se aplica 100 99% a 95% = 50 pontos Relatdrio de inconsisténcias do CNES CCAA
no CNES nas US Caiud e Pilarzinho < 95% =0 ponto
Relatdrios: BPA, BF, planitha RH,
Gestdo da US das US Caiué e Pilarzinho encaminhar . . _ P
) - . " : cumprido = 100 pontos Inventério, Pedido mensal,
10 as informagBes referentes a gest3o das US Mensal 100% N&o se aplica 100 . DS
N ndo cumprido = 0 pontos informacgdes da VISA, VE e
encaminhadas ao DS no prazo R s .
assistenciais quando solicitado
Pontuagdo Total 900
Descritivo da produgio
Médico 20h 14 atendimentos/dia (308 consultas/més)
Enfermeiro 36h 12 atendimentos/dia (264 consultas/més)
Enfermeiro 40h 14 atendimentos/dia (308 consulitas/més)
Técnico em enfermagem 36h 4 procedimentos/hora (576 atendimentos/més)
Cirurgido-dentista 20h 6 atendimentos/dia (132 atendimentos/més)
Técnico em Satide Bucal 36h 06 atendimentos/dia {132 atendimentos/més FLAVIA  ssestecoinn ; oo,
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ANEXO Vill- REDE DE URGENCIA UPA TATUQUARA - BOQUEIRAO - FAZENDINHA - CIC 2022/2023 - Contrato 628/13

INDICADOR

FORMULA

META

PONTUAGRO

PARAMETRO
{avallagBo por UPA)

FONTE

RESPONSAVEL

"

* Produglo de
Atendimentos Médicos
mensais

03.01.06.009-6 ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
03.01.06.010-0 ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZAGAO PROVISORIA

N¢ de atendimentos médicos realizados no més /Meta mensal
para os procedimentos: 03.01.06.002-9 ATENDIMENTO DE URGENCIA €/ OBSERVAGAQ ATE 24

HORAS EM ATENCAC ESPECIALIZADA

Limite Minimo = 10.125
Atendimentos Médicos no més (em
média 335 x nimero de dias no més)

120

A pontuagdo serd obtida proporcionat a meta:
Atendimentos realizados 2 o limite minimo
mensal = 30 pontos
Atendimentos realizados < que ¢ limite
minimo mensal = X pontos

Relatorio 72 no sistema £
saude

CCAA

~

* Produgdo de
ClassificagBes de Risco
mensais

Ne de classificacdes de risco realizadas no més /Meta mensal para o procedimento: 030106011
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO: 6629

Limite Minimo = 10.125
ClassificagBes de Risco no més {em
média 335 x nGmero de dias no més)

120

A pontuagiio sera obtida propracional & meta:
Atendimentos realizados 2 que o limite
minimo mensal = 30 pontos
Atendimentos realizados < que o limite
minimo mensal = X pontos

Relatorio Monitoramento
UPAs - Sistema E-Satide

CCAA

CNES atualizado

Profissionais com contrato vinculado as UPAs TQ, BQ, CIC e F2, tendo registro atualizado ou
solicitado no CNES  /Total de profissionais com contrato vinculado 4s UPAs TQ, BQ, CiCe FZ

Profissionais com contrato
vinculado as UPAs TQ, BQ, CIC e FZ
tendo registro atualizado ou
solicitado no CNES

40

100% dos profissionais com contrato
vinculado & UPA tendo registro atualizado ou
solicitado no CNES = 10 pontos
99% a 95% = 5 pontos
<95% = 0 ponto

Relatério mensal RH Feaes de

profissionais lotados nas Upas

TQ/BQ/FZ/CIC X Relatorio
CCAA{CNES atualizado)

CCAA

F

Registro correto dos
procedimentos no BPA-i
e BPA-C

N3o se aplica

Auséncia de ocorréncias
{excetuando as ocorréncias que
estdo fora da alcada de registro

cadastral da UPA. Exemplo: Alterar
cadastro de usudrios definitivos).

20

Nenhuma ocorréncia = 5 pontos
Presencga de ocorréncias = 0 pontos

Relatério de inconsisténcias
do SIA/SUS,

CCAA

Preenchimento
adequado do prontudrio|

N2 de prontuarios com preenchimento adequado / ne total de prontudrios auditados

100% dos prontudrios auditados
com preenchimento adequado,
conforme cédigo de ética médica

40

100% dos prontuirios auditados com
preenchimento adequade = 10 pontos
< 100% = 0 pontos

Auditoria operativa em 10
prontudrios. Seleg3o aleatdria
de 5 prontudrios e outros 5
s3o os selecionados para o
indicador 9 {utilizacdo dos
protocolos para pacientes
atendidos no eixo critico)
relatdrio 072 do Sistema E-
Salde.

CCAA

L)

Tempo medio de espera
de pacientes para
classificagio de risco

Total de pacientes com tempo médio espera igual ou inferior 2 dez minutos entre a recepcio ¢
a classificagdo de risco/Total de pacientes com classificagdio de risco

100% dos usudrios atendidos no
perlodo analisado com tempo
media de espera de 10 minutos

120

TEMPO TEGID 08 ESPEYS 0T I8 3 MIMUT0S ~
30 pontos
Tempo médio de espera de 8,1 a9 minutos =
20 pontos
Tempo médio de espera de 9,1 al0 minutos =
10 pontos
Tempo médio de espera superior a 10

Relatério tempo médio de
espera Upa {modulo
internamento) do E-satide

DUE

Tempo medio de espera
para pacientes
classificados com Risco
Verde

Total de pacientes de classificagio verde com tempo médio espera igual ou inferior a 120
minutos entre a classificacdo de risco e o atendimento médico

100% dos usudrios classificados com
risco verde no periodo analisado
com tempo médio de espera de no
maximo 120 minutos

120

rEmpT eI N PR s
= 30 pontos
Tempo médio de espera de 80 a 99,2 minutos
= 20 pontos
Tempo médio de espera de 100 a 120
minutos = 10 pontos
Tempo médio de espera superior a 120

Relatoric tempo médio de
espera Upa (modulo
internamento) do E-satide

DuE

TEmps T A S SRS

Tempo médio de espera
para pacientes
classificados com Risco
Amarelo

Yotal de

minutos entre 2

lo com tempo médio espera igual ou inferior a 60
sdoderiscoeo di fTotal de p

risco amareio

100% dos usudrios classificados com

risco amarelo no periodo analisado

com tempo médio de espera de 60
minutos

120

= 30 pontos
Tempo médio de espera > 40 a 50 minutos =
20 pontos
Tempo médio de espera > 50 a 60 minutos =
10 pontos
Tempo médio de espera superior a 60

minutac .0 aontac

Relatério tempo médio de
espera Upa (modulo
internamento) do E-saude

DUE
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Auditoria operativaem S
prontuarios, Selecdo de
amostra de S prontudrios de
pacientes sem Classificagdo

Utilizagdo dos
> - . 2100% solicitagbes de encaminhamentos de Risco com CID 10
protocolos para . . ., e 100% dos usudrios atendidos
) Total de pacientes atendidas segundo protocolo/ total de pacientes classificados . 40 dentro de protocolos = 10 pontos e referentes aos Protocolos CCAA
pacientes atendidos no segundo protocolo , R .
) percentual de prontudrios = XX pontos disponiveis no e-saude.
eixo critico -
Quando nao houver amostra
no eixo critico estender a
pacientes classificados.
Relatério 72 do E-Sadde.
Fonte: Relatorio Feas
1 capacitagio/més de no minimo 2 onte: e 25, com
haras (A menos uma capacitaciio Cumprido = 10 pontos data, tema abordado e
10| Educagdo permanente Ndo se aplica ) P < 40 P! R po! ministrante, bem como lista FEAS/DUE
no perfodo analisado, com Nio cumprido = 0 pontos de frequéncia e lista médicos
participaciio de 10% da equipe) ered q
10U GO05 PTONTUETTOS aUGTTdUOS Tds
solicitagBes de transferéncias registradas no
sist -satde até 24h do i =5
) 5 X . . 100% solicitagBes de transferéncias istema e-satice © ingresso
Registro no Complexo {Transferéncias registradas no sistema e-saude até 24h do ing: / Total de X . pontos 3
11 L o " . . registradas no sistema e-sadde até 20 - . Relatorio 57 do E-saude CCAA
g no sistema E-Saude . 99% a 90% das solicitagSes de transferencia
24h do ingresso . -
cadastradas no sistema E-Sadde até 24 hrs do
ingresso = 2 pontos
Q0% = 0 nantac
A¢30 destinada 2 equipe Relatorio FEAS com data,
3 Cumprido = 10 pontos .
12| voltada  seguranga do Néo se aplica 1 ag3o/mensal 40 - N tema abordado, ministrante e DUE
Nio cumprido = 0 pontos ) X
paciente lista de frequencia.
Ouvidorias respondidas
100 % das ouvidorias respondidas no| Cumprido = 10 pontos N3 ido=0
13| dentro do prazo de 10 Numero de ouvidorias respondidas no praze/ Numero de ouvidorias recebidas ouvi prazo P s 40 prico po:u"ms © cumprido Relatério da Ouvidoria/SMS QUVIDORIA
dias
ReclamagBes de - Reclamagdes tipificadas pel
:::" dlar:u:no Quantidade de ouvidorias tipificadas como r ¢iode pr | das UPAs ouvi dori:comoputen dim:nt: £ 15% - 10 pontos,
14 rofissional registradas TQ, BQ, CIC e FZ no perfodo de analise/ Q idade total de f des tipificadas como rofissional < = 15% do total de 40 de 15 até 18% - 5 pontos Relatério da Ouvidoria/SMS. OUVIDORIA/DUE
profissional reg reclamacdo de atendimento profissional referente a todas as UPAs no periodo analisado. P! rexi - UPAS, >18% - 0 pontos
Pontuacio Total 920
Awsnado de ferma SEDFREDD.
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ANEXO IX - REDE DE URGENCIA - UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 2022/2023 Contrato 628/13

Cutr. v

PARAMETRO
INDICADOR FREQUENCIA FORMULA META PONTUACAO {avallagSio por UPA) FONTE RESPONSAVEL
UPA BV, UPACI, UPA CC, UPA SC - Limite A pontuag3e sera obtida proporcional & meta:
N¢ de atendimentos médicos realizados no més /Meta mensal Minimo =10.125 Atendimentos Médicos Atendimentos realizados 2 o limite minimo mensal
para os procedimentos: 03.01.06.002- ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVAGAQ | no més {em média 335 x nimero de dias =30 pontos
Produgdo de Atendimentos| : y " A . N
1 Médicos mensals Mensal ATE 24 HORAS EM ATENGAO ESPECIALIZADA no més) 150 Atendimentos realizados < que o limite minimo | Relatorio 72 no sistema E saude CCAA
03.01.06.009-6 ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPAPN - Limite Minimo =6.750 mensal = X pontos
03.01.06.010-0 ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAO PROVISORIA Atendimentos Médicos no més (em
média 225 x nomero de dias no més)
Auditoria operativa em 10
prontudtios. Setecdo aleatéria de
. y i N 5 prontudrios € outros 5 sdo os
100% dos prontudrios auditados com 100% dos prontuarios auditados com . Lo
Preenchimento adequado " N selecionados para o indicador 9
2 A Mensal N de com d /% total de di [ 50 preenchimento adequado = 10 pontos CCAA
do prontudrio o L N (utltizag3o dos protocolos para
codigo de stica médica < 100% = 0 pontos N " "
pacientes atendidos no eixo
critico) relatério 072 do Sistema E:
Sadde.
Tempo medio ae espera de ate § mmLos = 30
pontos
Tempo médio de espera de 8,12 9 minutos = 20
Tempo medio de espera de : -~ . PN 100% dos usuarios atendidos ne periodo pontos Rela16rio tempo médio de espera|
R Total de pacientes com tempo médio espera igual ou inferior a dez minutos entre a . N .
3 para ¢ Mensai - ) N ) N analisado com tempo media de espera 150 Tempo médio de espera de 3,1 al0 minutos = 10 jUpa (modulo internamento) do E- DUt
recepgio e a classificagio de risco/Total de pacientes com classificagSo de risco . .
de risco de 10 minutos pontos saude
Tempo médio de espera superior a 10 minutos - 0
pontos.
Tempo meam qe espera in; Farior & B0 TRRGTos = EiY
pontos
100% dos usudrios classificados com risco Tempo médio de espera de 80 95,9 minutos = 20 . .
Tempo medlo de espera Total de pacientes de classificagdo verde com tem édio es) igual ou inferior a 120| verde n jodo anatisads tempo pontos Relatorio tempo médio de espera
4 |para pacientes classificados|  Mensal pacient ot ® com tempo medio espera igual ou inferior a 120 verce o periodo anafiiado com e 150 Tempo médio de espera de 100 3 120 minatos = 10 |Upa fmodulo intermamento) do E- DUE
minutos entre a deriscoe o médico médio de espera de no miximo 120 N
<com Risco Verde inut pontos saude
minutos
Tempo médio de espera superior a 120 minutos - 0
pontos
Tethipo medio e espera ITenor & A0 MINUtos = 30
pontos
Tempo médio de espera > 40 a 50 minatos = 20
Tempo médio de espara Totai de pacientes de classificagio amarelo com tempo medio espera igual ou inferior a {100% dos usudrios classificados com risco pontos Relatorio tempo médic de espera
S |para pacientes classificados| Mensal i entre a cl Jo de riscoe o [Totaj de pacientes com amarelo no periodo analisado com 150 Tempo médio de espera > 50 a 60 minutos = 10 {Upa (modulo internamento) do E- DUE
com Risco Amarelo classificacdo de risco amarelo tempo médio de espera de 60 minutos pontos saide
Tempo médio de espera superior a 60 minutos - O
pontos
Auditoria operativa em 5
prontudrios. Selecio de amostra
de S prontudrios de pacientes
Utilizaggo dos protocolos ) ! 2100% solicitagbes de encaminhiamentos dentro de | sem Classificagdo de Risco com
N N " 100% dos usudrios atendidos segundo protocolos =10 pontos CiD 10 referentes aos Protocolos
6 | para pacientes atendidos Mensal Total de segundo p / total de c . 50 ! o CCAA
protocolo e percentual de prontuidrios = XX pontos disponiveis no e-saude. Quando
no eixo critico > :
ndo houver amostra no eixo
tritico estender a pacientes
classificados. Relatorio 72 do £-
Sadde.
100% dos 40 das des de
transferéncias registradas no sistema e-sadde até
. - . . 100% solicitacdes de transferéncias 24h doingresso = 5 pontos
Registro no Complexo Desfecho do di i ou alta)r - : N
7 e ple Mensal I P =) e flslzma e-saude até 24h do registradas no sistema e-saiide até 24h 25 90% a 99% das solicitagdes de transferencia Relatorio 57 do E-saude CCAA
Regulador lingresso / Total de transferéncias cadastradas no sistema E-Salide B ) . R
do ingresso cadastradas ho sistema E-Sadde até 24 hrs do.
ingresso =2 pantos
< 90% =0 pontos
* destinada a equipe Relatorio FEAS
'Agio dest equip ) . Cumprido = 10 pontos latorio as com datn,' tems
8| voltads aseguranga do Mensal Ndio se aplica 1agdo/mensal 50 abordado, ministrante e lista de DUE
Nao cumpride = 0 pontos N
paciente frequencia,
Ouvlidorias respondidas 100 % das ouvidorias respondidas no Cumpride = 10 pontos
Mensal NG - . . . . N N
dentro do prazo de 10 dias imero de ouvidorias respondidas no prazo/ Nimero de ouvidorias recebidas prazo 50 Nio cumprido = 0 pontes Rel3tério da Ouvidoria/SMS OUVIDORIA/DUE
Reclamagdes de q;::‘;g:::ﬁ:i:::'d:;: 4 i :72: Lidad lotadlede manifest g tinificad da Reclamagdes tipificadas pela ouvidoria 515% - 10 pontas,
10| stendimento profissional Mensal comor :e © de anaise/ tuantidade A w;"' * J"P‘fs pifica d“ como atendimento profissional < = 15% 50 de 15 até 18% - 4 pontos Relatério da Ouvidoria/SMS. GUVIDORIA/DUE
registradas na ouvidoria . s 25 s 1o periodo do total de registros das UPAS. > 18%- 0 pontos
Pontuagio Total 875
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FAVIA  Sasen oananz
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ANEXO X - REDE DE URGENCIA COMPLEXO REGULADOR 2022/2023 - Contrato 628/13

INDICADOR META FORMULA PONTUAGAO PARAMETROS FONTE RESPONSAVEL
CNES - Manter os profissionais do 100% = 50 pontos CCAA/
1 | COMPLEXO com vinculo FEAS, com registro 100% Nao se aplica 50 99% 2 95% = 5 pontos Relatdrio de inconsisténcias do CNES
atualizado ou com solicitagdo no CNES < 95% =0 panto FEAS/DUE
Auditoria operativa por amostragem em
100% das fichas, de amostra 0,02% dos prontuadrios de usuarios com
Utilizac3o dos protocolos de analisada em auditoria operativa, { solicitagdo de encaminhamento hospitalar. 295% = 100 pontos
2 re zla 30 dz urgdncia preenchidos adequadamente por | Quantidade solicitag@es segundo protocolo 100 94% a 50% = 70 pontos Relatorio do DUE DUE
Bula & profissional do COMPLEXO com | com ficha preenchida adequadamente por < 50% = 0 pontos
vinculo FEAS profissional com vinculo FEAS no
Complexo/Total de prontuarios da amostra
2 90% = 150 pontos .
Taxa disponibilizagdo de horas 100% de horas profissionais nede horas disponibilizados/total de horas < 90 até 85% = 70 pontos Escala Médica at'e stada pelo
3 X X 150 . Coordenador médico Complexo FEAS e DUE
médicas CR - Complexo regulador pactuadas. previstas < 85 atéB0% = 50 pontos Regulador
< 80% = 0 pontos g
. - 2 90% = 150 pontos
Taxa de disponibiliza¢d horas - ’ " 5
2 axEn ferr::irol R Ci)r?\ dIZxo 100% de horas profissionais nede horas disponibilizados/total de horas 150 <90 até 85% = 70 pontos | Escala Enfermeiro atestada pelo FEAS e DUE
requlador P pactuadas. previstas < 85 até80% = 50 pontos | Coordenador de Enfermagem SAMU €
& < 80% = 0 pontos
290% = 150 pontos
. T 1a Técni
Taxa 1'1|spon|b|hzagao de horas 100% de horas profissionais n? de horas disponibilizados/total de horas < 90 até 85% = 70 pontos Escala Técnico de Enfermagem
5 técnico de enfermagem CR - X 150 atestada pelo Coordenador de FEAS e DUE
pactuadas. previstas < 85 até80% = 50 pontos
Complexo regulador <80% = 0 pontos Enfermagem SAMU
Pontuagdo Total 600
o
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ANEXO XI - REDE DE URGENCIA SAMU 2022/2023 Contrato 628/13

INDICADOR FREQUENCIA META FORMULA PONTUAGCAO PARAMETROS FONTE RESPONSAVEL
- o -
‘ Quantidade de.>. fichas de ocorrencia da 100% = 100 pontos 95%
Preenchimento adequado da amostra preenchidas adequadamente /Total «
. . ) 99,9% =70 pontos Gest3o Documental
ficha de ocorréncia conforme mensal 100% de fichas da amostra 100 . DUE
. . g L i <90% a 94,9% = 50 pontos DUE. Ficha RAM
codigo de ética médica {Amostra: auditoria operativa em 0,02% dos
. - < 90% = 0 pontos
atendimentos médicos)
Relatério mensal RH
CNES - Manter o5 profissionais cam Profissionais com contrato vinculado ao 100% = 50 pontos FEAS de profissionais
o =
contrato vinculado a0 SAMU com mensal 100% SAMU tendo registro atualizado ou solicitado 50 99% a 95% _g ontos com vinculo FEAS DUE
registro atualizado ou solicitado no ? no CNES/ Total de profissionais com contrato : a5% jc_) opnto lotados no SAMU x
CNES vinculado aoc SAMU e=op Relatorio CCAA{CNES
atualizado)
100% das fichas d
’ € Quantidade de solicitagdes segundo
protocolos R .
_ . protocolos assistenciais da amostra
assistenciais, de .
Utilizacio dos protocolos de amostra analisada preenchidos adequadamente fTotal de 295% = 100 pontos
assistgncia mensai em auditoria prontuarios da amostra (Auditoria operativa 100 < 95% a 50% = 70 pontos Relatorio DUE DUE
uai
operativa por amostragem em 0,02% dos prontudrios < 50% = 0 pontos
perative, dos usudrios com solicitagio de
preenchidos ) .
encaminhamento hospitalar)
adequadamente
Educagfio permanente
y ~§ p . Fonte: Relatério FEAES,
capacitagdo/més de no minimo
2 horas {Ao menos uma Cumprido = 25 pontos com data, tema
. , mensal 1 Nio se aplica 25 . P - P abordado e ministrante, FEAS/DUE
capacitagdo no periodo N3o cumprido = 0 pontos .
) . bem como lista de
analisado, com participagdo de ; snci
10% da equipe) requencia.
2 98% = 125 pontos .
. e 100% das horas . i Escala Médica atestada
Taxa disponibilizacdo de horas o n? de horas disponibilizados/total de horas < 98 até 95% = 70 pontos
o mensal mensais conforme X 125 , pelo Coordenador FEAS e DUE
médicas SAMU _ previstas < 95 até 90% = 50 pontos )
escala padrdo médico SAMU
< 90% = 0 pontos
2 98% = 125 pontos Escala Enfermeiro
R e 100% das horas . s ,
Taxa de disponibilizagdo de . n2 de horas disponibilizados/total de horas < 98 até 95% = 70 pontos atestada pelo
. mensal mensais conforme i 125 i FEAS e DUE
horas Enfermeiro SAMU escala padrio previstas < 95 até 90% = 50 pontos Coordenador de
pa < 90% = 0 pontos Enfermagem SAMU
2 98% = 100 pontos Escala Técnico de
. R 100% das horas i s i
Taxa disponibilizacdo de horas . n? de horas disponibilizados/total de horas < 98 até 95% = 70 pontos Enfermagem atestada
L mensal mensais conforme X 100 ) FEAS e DUE
técnico de enfermagem SAMU escala padrio previstas < 95 até 80% = 50 pontos pelo Coordenador de
P < 90% = 0 pontos Enfermagem SAMU
Pontuagdo Total 625
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ANEXO_XH_Sadade_Mental

ANEXO Xil- ATENGAO A SAUDE MENTAL 2022/2023 Contrato 628/13

INDICADOR FREQUENCIA META FORMULA PONTUACAO PARAMETROS FONTE RESPONSAVEL
S , . " >91% = 150 pontos L.
]
Responder as Ouvufonas dentro do Mensal 100% Nun’vero de ouwd.ona.s responqldas/ 150 75% 2 90,9% = pontuacio proporcional Rel atfmo‘da Ouvidoria/SMs
prazo de 20 dias - CAPS Numero de ouvidorias recebidas Ouvidoria
1 < 75% = zero pontos
. . L >91% = 150 pontos
Res Cuvi s dentr Nuimero doria didas, Relatéri
ponder as uwd.ona entro do Mensal 100% Y . de ouvi . I .srespon .' / 150 75% a 90,9% = pontuagdo proporcionat el .(>r|o.da Ouvidoria/SMS
prazo de 20 dias - UEP Namero de ouvidorias recebidas Quvidoria
2 < 75% = zero pontos
02 agh iculagad >91% =12 .
Articulagdes da rede intra e agbes de articulagdo de i , Opontos COORDENAGAO SAUDE
. . Mensal redes intra e intersetorial Nao se aplica 120 75% a 90,9% = pontuag3o proporcional BPA-C
intersetorial MENTAL /DAS
3 por CAPS < 75% = zero pontos
. 2 80% = 60 pontos =
Total Hs Leitos ados / {Horas. RDENACAQ SAUDE
Taxa de ocupagio de leitos CAPS Mensal 2 80% o?a s el Oa.]p / {Horas 60 60% a 79,9% = pontuagao proporcional Relatdrio RAAS coo ACA v
Leitos) — Horas Leitos Blogueados MENTAL /DAS
4 < 60% = zero pontos
2 30% = 10 pontos -
Total Hs Lei d 3
Taxa de ocupagdo de leitos CAPS i Mensal >30% otal Hs Leitos Ocupados / (Horas 10 15229,9% =5 Relatorio Raas | COCRDENAGAO SAUDE
Leitos) - Horas Leitos Bloqueados MENTAL /DAS
S < 15% = zero pontos
2 85% = 60 pontos
’ Total Hs Leitos Ocupados / (Horas. R i COORDENAGAO SAUDE
3 | ] 84,9% = Relatori (4
Taxa de ocupacdo de leitos UEP Mensa 2 85% Leitos) — Horas Leitos Blogueados 60 50% a 84,9% = pontuagdo proporcional elatorio UE MENTAL /DAS
6 <50% = zero pontos
Tempo médio de permanéncia em . . s . para < 14 dias = 70 pontos >14 . COORDENACAO SAUDE
| s P I
7 leitos CAPS Mensa 14 dias acientes dia/didrias operacionais 70 dias = 0 pontos Relatdrio RAAS MENTAL /DAS
) ) ) . ) 2 90 acolhimentos = 20 pontos COORDENAGAO SAUDE
Acolh lizad P! Mensal N3 I 20 RAA!
. colhimentos realizados CAPs i ens 90 més o se aplica 45 a 89 actos = 10 pontos < 45 = 05 pontos S MENTAL /DAS
2 240 acolhimentos = 100 pontos -
Acothimentos realizados CAPS H Mensal 240 més N3o se aplica 100 120 a 239 actos = 50 pontos < 120=0S COORDENACAQ SAUDE
MENTAL /DAS
9 pontos
2 360 acolhimentos = 100 pontos
RDENA
Acolhimentos realizados CAPS |1 Mensal 360 més Ndo se aplica 100 180 a 359 actos = 50 pontos < 180 =05 RAAS coo CAO SAUDE
MENTAL /DAS
10 pontos
" . . 2 06 agBes = 100 pontos
t R RDENA
Atendimento CAP§ esidéncia Mensal 06 agdes més N3o se aplica 100 03 a 05 agdes = 50 pontos <03=0 RAAS coo CRO SAUDE
Terapéutica MENTAL /DAS
11 pontos
Pontuacdo Total Saide Mental 940
Observagdo : 04 CAPS I
06 CAPS It
02 CAPSi Il
01 CAPSI I
UEP
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ANEXO XIil - TABELA DE VALORIZACAO -

DESEMPENHO INDICADORES DE RESULTADOS - QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

2022 - 2023 Contrato 628/13

INDICADORES DE RESULTADOS

PONTUAGCAO MAXIMA CONTRATADA

ATENCAO ESPECIALIZADA HOSPITALAR HMIZA 1.225
ATENCAO ESPECIALIZADA HOSPITALAR CMCBN 950

ATENCAO ESPECIALIZADA AMBULATORIAL NAE 1.100
ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE 900
SERVICO DE ATENCAC DOMICILIAR 800

REDE URGENCIA E EMERGENCIA 3.020
ATENCAO A SAUDE MENTAL 940

TOTAL 8.935

PARAMETROS ESTABELECIDOS

% DE REPASSE DA PARCELA

PONTUACAO VARIAVEL
8.043 - 8.935 100%
6.703 - 8.042 90%
4.469 - 6.702 75%
<4.468 50%

SISTEMA DE PAGAMENTO - PARCELA VARIAVEL

Valor Mensal Estabelecido

Valor total do Custeio (referencia contrato)

RS 35.773.242,58

2% do valor total do Custeio o pagamento sera vinculado ao

cumprimento dos indicadores de resultados estabelecidos R$715.464,85
Atingimento de 100% R$715.464,85
Atingimento de 90% R$643.918,37
Atingimento de 75% R$536.598,64
Atingimento de 50% R$357.732,43

inado de forma digital
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ANEXO XIV - HOSPITAL MUNICIPAL DO IDOSO ZiLDA ARNS MUTIRAO DE CIRURGIAS

ELETIVAS 2022/2023 Contrato 628113

Codigo CIRURGIAS DO APARELHO CIRCULATORIO Quantidade
Pactuada
0406020566 JTRATAMENTO CIRL:JRGICO DE VARIZES {BILATERAL) 2
0406020574 |TRATAMENTO CIRURGICO DE VARIZES (UNJLATERAL)
TOTAL CIRURGIA DO APARELHO CIRCULATORIO 28
Codigo CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE Quantidade
ABDOMINAL Pactuada
0407030034  [COLECISTECTOMIA VIDEOLAPARQSCOPICA
0407040064 [HERNIOPLASTIA EPIGASTRICA 25
040704010-2 |HERNIOPLASTIA INCISIONAL
040704012-3 |HERNIGPLASTIA UMBILICAL
TOTAL CIRURGIA GERAL 25
Quantidade
CODIGO CIRURGIAS DO APARELHO GENITURINARIO Pactuada
0409010235 |NEFROSTOMIA PERCUTANEA
0403030040 [RESSECCAO ENDOSCOPICA DE PROSTATA 2
0409040240 |VASECTOMIA
0409010227 |NEFROLUTOTOMIA
TOTAL UROLOGIA 23
Custo médio | Custo médio do
LINHA DE CUIDADO Quantld:de Tabela pacate com Valor Total zllensal
pactuada SIGTAP Incremento de 150% Pactuado
CIRURGIAS DO APARELHO CIRCULATORIO 28 537,94 1.340,60 37.536,80
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO,ORGAOS ANEXOS E PAREDE
ABDOMINAL 25 662,60 1.653,00 41.325,00
CIRURGIA DO APARELHO GENITURINARIO 23 592,47 1.482,15 34.089,45
TOTAL 16 592,47 4.475,75 112.951,25
Valor total correspondente a 9 meses 1.016.561,25
PARAMETROS PARA PAGAMENTO
ACIMA DE 90% | 100%
ABAIXO DE 90% l VALOR PACTUADO POR PROCEDIMENTO REALIZADO
Observagdes:
1. Serd fornecida ao prestador faixa de AiH especifica para procedimentos do Mutirdo
2. Serdo consideradas somente os procedimentos pactuados com seus respectivos codigos como Procedimento Principal. Nio serdo permitidas substituigSes de
procedimentos conforme anexo da Resolugdo SESA n21107/2021
3. O prestador deve realizar até o vator méximo pactuado por linha de cuidado.
4. A ampliagdo do acesso aos procedimentos Cirurgicos Eletivos nio serd bilizada para os indicad: de metas dos valores pré fixados
5. Os valores ser&o repassados a0 prestador apds a comprovagao nos sistemas de pagamentos do Ministério da Salde {SIA e S{H/DATASUS)
6. Os prontudrios dos paci atendidos devesm ficar disponiveis para serem auditados por auditores do CCAA/SMS durante a execugdo do Programa
7. A composicio dos valores de pagamento do atendimento cirdrgico eletivo serd realizad. iderando a linha de cuidado por lidade, que contemplard a
realizagdo do diagndstico, do pré-operatdrio, do procedimento e do pés-operatério
8. Parafins de prestag5o de contas da utilizagdo dos recursos do Programa deverdo ser informados os seguintes dados minimos pelo prestador, a saber: identificacéoc do
beleci lici do procedi , do diagnéstico, do usudrio do SUS, do p di realizado e do |

9. A programagiio financeira estimada para Cirurgias Eletivas esta prevista até 30/11/2022 conforme a vigencia sobre a Resolugdo 1127/21.
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GADM

Rua Cap Argemiro Monteiro Wanderley, 161
Capao Raso —~ Curitiba/PR

81.312-170

3316-5967
contratosfeaes@@feaes.curitiba.pr.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

1) Do objeto

Contragdo emergencial de empresa especializada na Prestagado de Servigos de
Limpeza Hospitalar, Asseio e Conservagdo Predial na Unidade de Pronto Atendimento —
UPA CIC Fundagao Estatal de Atengéo a salde, pelo periodo de até 180 (cento e oitenta)
dias.

Considerando-se a especificidade dos servigos prestados nas Unidades de Pronto
Atendimento e seu funcionamento ininterrupto, a CONTRATADA devera organizar suas
equipes em escalas de trabalho para a prestagao dos servigos nas 24 horas do dia x 7 dias

da semana, ininterruptamente, inclusive sabados, domingos e feriados.

07h — 19h: 05 postos de trabalho

19h — 07h: 03 postos de trabalho
ENCARREGADO: 02 postos de trabalho
EQUIPE DE VIDROS: 20 horas de trabalho/més

2) Da descricao dos servigos

1. A Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) faz parte da Rede de Atencédo as
Urgéncias cujo objetivo € concentrar os atendimentos de salde de complexidade
intermediaria, compondo uma rede organizada de servigcos de saude em conjunto
com a atengdo basica, atengdo hospitalar, atencido domiciliar e o Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU 192. Em virtude do perfil de atendimento
prestado, a limpeza, asseio e conservagao das Unidades devera seguir as normas e
diretrizes para Limpeza de desinfecgio hospitalar.

il. A Limpeza de desinfecgcdo hospitalar consiste na limpeza e conservagdo dos
ambientes e desinfec¢cdo de superficies fixas e equipamentos permanentes das
diferentes areas, de forma a promover a remogéo de sujidades visiveis; a remogao,
reducdo ou destruigdo de micro-organismos patogénicos; o controle de disseminagéo
de contaminagdo biolégica, quimica, etc., mediante aplicacdo de energias quimica,
mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das

diversas areas hospitalares. Tem a finalidade de preparar o ambiente para suas

o>



atividades, mantendo a ordem e conservando equipamentos e instalacées, evitando a
disseminagio de micro-organismos.
lll. A limpeza consiste na remo¢ao de sujidade e do mau odor opor meios fisicos,
quimicos e/ou mecanicos, de forma a reduzir a populagdo microbiana no ambiente
hospitalar e promover o bem-estar dos pacientes, funcionarios e demais pessoas que
transitam nestes ambientes.
IV. Conceitua-se ambiente hospitalar como parte integrante de uma organizacio
Médica e Social, cuja fungéo basica consiste em proporcionar a populagéo Assisténcia
Meédica Sanitaria completa, tanto curativa como preventiva, sob quaisquer regime de
atendimento, inclusive o domiciliar, cujos servicos externos irradiam até o ambito
familiar, constituindo-se também, em centro de educacio, capacitacdo de Recursos
Humanos e de Pesquisas em Saude, bem como de encaminhamento de pacientes,
cabendo-lhe supervisionar e orientar os estabelecimentos de salide a ele vinculados
tecnicamente.
V. Nestas unidades de assisténcia a saude (UPAS), as areas administrativas séo
destinadas ao atendimento de atividades burocraticas e de apoio, enquanto as areas
assistenciais, consideradas hospitalares, sdo destinadas a prestagao de servigos de
saude e sdo classificadas com base no risco potencial de contaminagéo de artigos e
transmissao de infecgdes. A classificacdo das areas serd adotada neste processo
como referencial para planejamento das rotinas de limpeza, com dimensionamentos
de equipes e materiais necessarios — destaca-se que, apesar de ndo serem
propriamente hospitais, o perfil de limpeza desta contratacdo, as UPAS, corresponde a
limpeza de unidades hospitalares:

e Areas Criticas;

e Areas Semicriticas; e

e Areas Nao Criticas.
VI. Os tipos de Limpeza Hospitalar, de acordo com as suas caracteristicas, sdo
conceituados em:

e Limpeza concorrente; e

e Limpeza terminal.
VIl. Os métodos de limpeza mais utilizados na execucéo dos servicos de limpeza
hospitalar sio:

¢ Limpeza Umida;

e Limpeza com jato d'agua;

e Limpeza molhada; e
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81.312-170

3316-5967
contratosfeaes@feaes.curitiba.pr.gov.br

e Limpeza seca.

VIIl. Os servicos serdo executados em superficies tais como: pisos,
paredes/divisorias, tetos, portas/visores, janelas, equipamentos, instalacdes sanitarias,
grades de ar condicionado e/ou exaustor, mobilidrios, inclusive camas/leitos e demais
instalacdes presentes nos ambientes estipulados; além de areas externas, como

pavimentos, calgadas, passeios, patios, jardins, gramados e etc.

2.1. Principios basicos de limpeza
Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da
boa técnica e normas estabelecidas pela legislagio vigente no que concerne ao controle de
infec¢do hospitalar, destacando-se:
a) Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos
destinados a limpeza das areas critica, semicritica e néo critica;
b) Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagdo durante o
processo de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;
c) Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das
atividades de trabalho;
d) Higienizar as maos antes e apés cada procedimento, inclusive quando
realizados com a utilizagao de luvas;
e) Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area da
Unidade antes dos procedimentos de limpeza;
f) Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos
sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento
unico, do fundo para a frente e de dentro para fora;
g) Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o contetdo
ocupar 2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em carro proprio, fechado,
com tampa, lavavel, e sem emendas na sua estrutura;
h) Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;
i) Usar a técnica de 02 (dois) baldes, sendo um com agua e solugéo
detergente/desinfetante, e outro com agua para o enxague;
) Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servigos (mops, esfregdes, panos
de limpeza, escovas, baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade
Contratante, diariamente ou sempre que utilizados em locais contaminados;

©
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k) Usar técnica de Mop plano (lavagens dos mops devem ser realizadas por
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lavanderia hospitalar, sendo que os custos desta operagao correrdo por conta da
CONTRATADA);

)] Utilizar na prestagdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de
qualidade, conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos
requisitos basicos estabelecidos pela legislagdo vigente e submetidos & prévia
apreciagao e aprovacgao pela Vigilancia Sanitaria (VISA/FEAS);

m) Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da
Saude para uso hospitalar, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado,
laudos especificos;

n) A empresa contratada devera fornecer os produtos e artigos de limpeza .
(detergentes, ceras liquidas, removedores, fibras, flanelas, vassouras, rodos, mops
planos seco/umido, pas de lixo, desentupidores de pia e vaso sanitario, baldes
plasticos, entre outros), e disponibilizar maquinas e equipamentos para limpeza e
desinfec¢do (maquinas para lavar e lustrar, aspirador de agua e po, escadas de metal,
mangueiras, carrinhos funcionais, entre outros).

0) Os trabalhadores deveréo estar aptos a realizar limpeza e desinfecgéo; limpeza
da area externa; onde se fizer necessario. Além disso, deve ser efetuada a
conservagdo da limpeza em todas as areas e setores, principalmente naquelas de
maior circulagdo de pessoas (portarias, banheiros, vestiarios, recepcbes, salas de

espera, corredores, refeitérios, etc).

2.2. Tipos de limpeza preconizados .
a) Limpeza concorrente ou diaria: E o procedimento de limpeza realizado
diariamente, em todas as unidades dos estabelecimentos de salde com a finalidade
de limpar e organizar o ambiente, repor os materiais de consumo diario (por exemplo,
sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha e outros) e recolher os residuos, de
acordo com a sua classificagdo, conforme disposto no Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude — PGRSS/FEAS. Ainda, durante a realizacido da
limpeza concorrente é possivel a deteccdo de materiais e equipamentos nao
funcionantes, auxiliando as chefias na solicitagio de consertos e reparos necessarios.
A ANVISA (Seguranga do Paciente em Servigos de Saude, 2012, p. 68) pfeconiza os
processos de limpeza concorrente conforme segue:
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Classificagdo das areas | Frequéncia Minima

Criticas 3x por dia; horario preestabelecido* e sempre que
necessario.

Semicriticas 2x por dia; horario preestabelecido®* e sempre que
necessario.

Nao-criticas 1x por dia; horario preestabelecido* e sempre que
necessario.

Comuns 1x por dia; horario preestabelecido* e sempre que
necessario.

Externas 1x por dia; horario preestabelecido* e sempre que
necessario.

* Os horarios serdo definidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA ap6s a assinatura do
contrato.

b) Limpeza terminal: Trata-se de uma limpeza mais completa, incluindo todas as
superficies horizontais e verticais, internas e externas. E realizada na unidade do
paciente apés alta da UPA, transferéncias, 6bitos (desocupa¢ao do local), suspensao
de medidas de isolamento e apods cada procedimento cirurgico, ou nas areas de
observagao. O procedimento inclui a limpeza de paredes, pisos, teto, painel de gases,
equipamentos, todos os mobiliarios como camas, colchdes, macas, mesas de
cabeceira, mesas de refeigdo, armarios, bancadas, janelas, vidros, portas, peitoris,
luminarias, filtros e grades de ar condicionado (Segurang¢a do paciente em servigos de
saude - ANVISA, 2012, p. 68). Abaixo, seguem as orientagées da ANVISA quanto a
periodicidade dos procedimentos, entretanto nos locais onde sao realizados

procedimentos, a limpeza devera ser realizada imediatamente apds o término de cada

procedimento.
Classificagao das areas | Frequéncia Minima
Criticas Semanal e sempre que necessario.
Semicriticas Quinzenal e sempre que necessario.
Nao-criticas Mensal e sempre que necessario.
Comuns Mensal e sempre que necessario.
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c) Métodos e Equipamentos de Limpeza de Superficies

a. Limpeza Umida: consiste na utilizacdo de agua como elemento principal da
remocéo da sujidade, podendo ser por processo manual ou mecénico;

b. Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: trata de alternativa de inovacdo
tecnolégica por meio de limpeza realizada com equipamento com jatos de vapor
d’agua saturada sob pressdo, sendo destinada predominantemente para a Limpeza
Terminal. Sua utilizagdo sera precedida de avaliagdo, pelo Contratante, das vantagens
e desvantagens;

c. Limpeza Molhada: consiste na utilizagdo de agua abundante como elemento
principal da remocdo da sujidade, podendo ser manual ou mecanica, destinada
principalmente para a limpeza terminal, .
d. Limpeza Seca: consiste na retirada de sujidade, p6é ou poeira sem a utilizagcdo de
agua.

Obs.: A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas externas.

d) Técnicas de Desinfecgao
A desinfeccdo é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina
microrganismos na forma vegetativa, ndo garantido a eliminagdo total dos esporos
bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.
A desinfec¢do consiste em:
e Retirar 0 excesso de carga contaminante com papel absorvente, utilizando luvas
apropriadas;
e Expurgar o papel em sacos plastico de lixo; .
¢ Proceder a limpeza da superficie com agua e sab3o.
Opcionalmente, a critério da equipe técnica VISA/FEAS, podera ser aplicado
sobre a area afetada desinfetante adequado, retirando—o com pano molhado apos o tempo
recomendado.

e) Produtos Utilizados
e Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os microrganismos,
podendo ou nao destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes,
desinfetantes e antissépticos.
Obs.. Na sele¢ao dos germicidas ha necessidade de se considerar a necessidade de
seu uso e a avaliagdo dos produtos disponiveis no mercado (formulagdo, acao sobre
patégenos, efeitos de alcalinidade ou acidez; incompatibilidade, corrosividade, ¢feitos
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toxicos, susceptibilidade a inativagdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou

residual e custos).
o Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na
forma vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos em artigos ou
superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou
baixo.
. Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de acgéo
turberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.
. Detergentes: sdo substancias tensoativas, soliveis em agua, e dotadas de
capacidade de emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sao
utilizados para limpeza de artigos e superficies e para lavagem das maos.
) Hipoclorito de Sédio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a
desinfeccao de equipamentos e superficies contaminados com material bioldgico,
utiliza—se solugdes de hipoclorito de sédio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm)
estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo é recomendado em metais e marmores,
devido a sua agao corrosiva.
. Cloro organico: o dicloroisocianurato de sédio age da mesma forma que o
hipoclorito de sédio. Apresentado em p6, pode ser associado a tensoativos. Para a
desinfecgao de superficies fixas é utilizado numa concentragéo de 3%.
. Alcoois: o mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade
germicida, menor custo e toxicidade. Para a desinfeccdo de superficies,
recomenda-se a concentracido de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em
peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contraindicado, pois
podem ser danificados.

A lista com os materiais de higiene, limpeza e equipamentos a serem utilizados
para esta prestagao de servigo encontram-se no ANEXO VII.

f) Consideragdes a respeito de produtos de limpeza de superficies fixas:

A utilizagdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e
desinfeccdo deve atender as determinagdes da VISA/FEAS, as recomendacgdes dos 6rgéaos
publicos de salde, e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

Na selecéo de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados:

a) Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

o Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;
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e Tipo e grau de sujidade;

e Tipo de contaminac¢ao;

¢ Qualidade da agua;

e Método de limpeza;

e Seguranga na manipulacéo e uso de produtos de limpeza.
b) Quanto ao tipo de germicida:

¢ Tipo de agente quimico e concentracgao;

s Tempo de contato para acao;

¢ Influéncia da luz, temperatura e pH;

e |nteracao com ions;

¢ Toxicidade; .

¢ [nativagcdo ou ndo em presenga de matéria organica;

o Estabilidade;

e Prazo de validade para uso;

o Condigbes para uso seguro;

* Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apos utilizagéo.

g) Equipamentos de Protegdo a serem utilizados:

e Equipamento de Protecdo Individual (EPI): tem por finalidade a protecdo do
individuo durante a realizacdo de determinadas tarefas, sendo composto por
oculos, luvas grossas de borracha de cano longo, botas de borracha, avental,
mascara, cintos de seguranga para janelas, e outros. ‘
¢ Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC): tem por finalidade a protecdo coletiva
durante a realizacdo de determinadas tarefas, sendo composto por placas
sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

h) Avaliagao da execucdo dos servigos:

A Avaliagdo da Execugdo dos Servicos € um ajuste escrito, anexo ao contrato,
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, que tem como fungéo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados e respectivas adequagées de
pagamento.

Visando definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE utilizara formulario préprio como meio de analise ‘ uanto
a aferigao do efeito remuneratorio. g
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Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestacido dos servigcos de
limpeza integrando as especificagées técnicas como obrigacdes e responsabilidades da
CONTRATANTE e sera efetuado mensalmente pela fiscalizagéo/controle da execugéo dos
servigos local de cada Unidade, de forma a gerar relatérios que servirdo de fator para os
calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestacido dos servicos
executados, com base nas pontuagdes constantes dos relatérios.

Os critérios definidos buscam estabelecer efeito pecuniario a ser debitado do
faturamento mensal total dos servigos prestados pela CONTRATADA em fungéo do néo
cumprimento de Acordo de Niveis de Servigo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
contratuais previstas em lei.

A CONTRATADA podera, em qualquer momento, apresentar justificativa para a
prestagao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo érgao
ou entidade, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

A CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes
quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestacdo do servigo a qualidade
exigida.

A avaliacdo da CONTRATADA na Prestagdo de Servigos de Limpeza, Asseio e
Conservagao predial por metro quadrado diario se faz por meio da analise dos seguintes
modulos:

. Equipamentos, produtos e técnica de limpeza;

. Pessoal;

. Frequéncia; e

. Inspecao dos servicos nas areas.

A avaliagdo limita-se a atribuicdo, no formulario de Avaliagdo de Qualidade dos
Servigos dos conceitos de MUITO BOM, BOM, REGULAR e PESSIMO, respectivamente
equivalentes aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado.

O formulario utilizado para a avaliagdo dos servicos prestados encontra-se no
ANEXO | e esta sera realizada mensalmente pelas coordenagbes locais de cada UPA,

compondo o atesto mensal dos gestores para pagamento dos servigos prestados.

3) PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO CONTRATUAL )é

(-
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A execucao dos servicos prestados tera seu inicio na data da assinatura do contrato, com

vigéncia de até 180 (cento e oitenta) dias, ndo podendo ser prorrogado.
4) Das obriga¢goes da Contratada
A CONTRATADA se compromete a cumprir as seguintes obrigacgdes:

l.Quanto @ mio-de-obra alocada:
a) Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os acréscimos e supressdes que
se fizerem necessérios para a adequada prestacédo dos servigos, de acordo com o
§ 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993; ()
b)  Assumir integral e exclusivamente, toda a responsabilidade e a reparacdo dos
danos causados, quanto:
- As pessoas que venham a executar os servicos decorrentes da contratacao, as
quais possuirdo vinculo empregaticio exclusivamente com a CONTRATADA,
bem como referente as posturas e condutas profissionais e pessoais nas
dependéncias da CONTRATANTE;
- Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servicos contratados somente
apos efetivo treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do
conteudo programatico, o qual deve abordar todas as técnicas de forma tedrica e
pratica, tais como: no¢des de fundamentos de higiene hospitalar, nocdes de
infeccdo hospitalar, uso correto de EPls, comportamento, postura, normas e
deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios ‘
de limpeza, dentre outros, em conformidade com os dispostos no Manual
“‘Seguranga do paciente em servicos de saude: limpeza e desinfeccdo de
superficies”, da Anvisa (2012);
- As obrigacdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
nos termos do artigo 71 e paragrafos da Lei Federal n°® 8.666/93;
- Aos danos que causar ao Municipio ou a terceiros, por si ou por seus
sucessores e representantes na execucao dos servicos contratados, isentando a
CONTRATANTE de toda e qualquer reclamagdo que possa surgir em
decorréncia dos mesmos;

c) Exercer o controle no que se refere a assiduidade e a pontualidadede seus
empregados; /&
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d) Ao cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela CONTRATANTE, inclusive na elaboragdo dos servigos perigosos
com as devidas sinaliza¢cdes e a devida utilizagdo dos EPI/EPC, e em consonancia
com as normas de seguranga do trabalho;

e) Ao comportamento dos funciondrios em servico compreendendo o relacionamento
pessoal e posturas adequadas em todos os ambientes de trabalho, como areas
administrativas, assistenciais e demais locais, bem como com o tratamento das
pessoas com urbanidade;

f) As providéncias e obrigages estabelecidas na legislagcao especifica de acidentes
do trabalho aos seus empregados;

g) Ao vinculo empregaticio dos prestadores de servigos, exclusivamente com a
CONTRATADA;

h) Aos demais encargos e deveres, pertinentes, que porventura venham a incidir
sobre o objeto do presente instrumento;

i) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes por ele assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo, sua
regularidade fiscal e trabalhista, durante a vigéncia do periodo contratual, sob pena de
rescisdo do contrato;

J) Capacitar tecnicamente todos os profissionais envolvidos na execugdo desta
contratacdo. Esta capacitacdo deve ser inicial e continuada, conforme disposi¢cées
contidas na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude, sendo
obrigatéria a comprovagdo dos treinamentos realizados, devendo constar em
documento comprobatério: data, carga horaria, conteido programatico, nome e
formacdo ou capacitagcdo do instrutor, nome e assinatura dos trabalhadores
capacitados;

k) Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execugao dos servigos dentro das normas de boa pratica e
qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar,
escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

I) Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o
bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientacbes necessarias
aos executantes dos servigcos. Esses encarregados terdo a obriga¢do de reportarem—
se, quando houver necessidade, a Coordenacdo Local da UPA e tomar as
providéncias pertinentes; @
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m)Manter seu pessoal uniformizado e provendo—os com Equipamentos de Protecio
Individual (EPIs);

n) Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus

empregados no exercicio de suas fungdes; utilizando de forma correta os
equipamentos de protecéo individual (EP!) conforme Portaria MTE n°® 485, de 11 de
novembro de 2005 — NR 32;
o) Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar grave, quando
solicitado pela CONTRATANTE, ndo sera mantido nas dependéncias da execucéo dos
servigos ou quaisquer outras instalagées de CONTRATANTE;
p) Atender de imediato as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagio dos ‘
servicos — entende-se por inadequado aquele profissional que ndo possuir aptiddes e
habilidades para a execugéao técnica do servigo;
q) Manter o controle de vacinagao, nos termos da legislagao vigente, dos funcionarios
diretamente envolvidos na execugao dos servigos;
r) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus
encarregados;
s) Preservar e manter o CONTRATANTE a margem de todas as reivindicacdes,
queixas e representagbes de qualquer natureza referente aos servigos,
responsabilizando—-se expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.
1. Da Execugao dos Servigos:
a) Implantar, de forma adequada, e em conjunto com o gestor de contratos e a ‘
VISA/FEAS, a planificagdo, a execugdo e a supervisdo permanente dos servicos,
garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para manutengio de
limpeza das areas requeridas;
b) Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os produtos e materiais, observando o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigcos de Saude (PGRSS) e as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo vigente, em especial a NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em
Servicos de Saulde, inclusive:
. Sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituido de material
resistente a ruptura e vazamento, impermeavel, sendo proibido o seu esvaziamento
ou reaproveitamento; {D



. Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a
punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados, e ser resistente ao tombamento;
. Todos os utensilios e equipamentos devem ter quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas para a boa execugéo dos servigos.
c) Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE no que se refere a qualquer
anormalidade que seja verificada na execugéo dos servicos, inclusive no que tange a
correta segregacao dos residuos;
d) Prestar os esclarecimentos que |lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamagdes de seus servigos, sanando—as no menor tempo possivel;
e) Executar os servigos em horarios que nio interfiram no bom andamento da rotina
de funcionamento da Unidade;
f) Responsabilizar—se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer énus ao CONTRATANTE, para que ndo haja
interrupgéo dos servicos prestados;
@) Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a
garantir a manutencao de seu funcionamento;
h) Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente
designados do CONTRATANTE, que mensalmente emitirdo relatério sobre a
qualidade dos servigos prestados, indicando os calculos para obtengdo dos valores a
serem faturados.
i) No inicio de cada més fornecer a Contratante todos os produtos necessarios para a
execugéo dos servigos de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequadas,
para a aprovagao pela fiscalizagdo do contrato;
. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolucio
RDC n° 15/MS/SNVS, de 16/08/10.
j) Cabe & CONTRATADA completar ou substituir o material considerado inadequado
pela CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
k) Respeitar a legislagéo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos;
) Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos
produtos, para andlise e precaugbes com possiveis intercorréncias que possam surgir
com pacientes ou empregados da CONTRATADA ou com terceiros;.
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m) Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a
prestacdo dos servigos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das
instalacdes objeto da prestagao de servigos.
n) Os cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados
sao:

o Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

e Adquirir somente produtos com notificagéo e registro deferidos na ANVISA;

e Realizar a diluigdo em local adequado e por pessoal treinado;

e Observar as condi¢cdes de armazenamento (local e embalagem);

¢ Orientar para que nio sejam realizadas misturas de produtos.
0) O controle das tarefas que cada trabalhador contratado ira executar devera ser feito
através de Ordem de Servico emitida pela CONTRATADA, a qual devera elencar os
tipos de tarefas a serem executadas, bem como as exigéncias e proibigées para esta
execucdo, como: uso de uniforme/cracha, de Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, de Equipamentos de Protecdo Coletiva - EPC, sinalizagdo de seguranca,
ferramentas e equipamentos adequados, cabendo a CONTRATADA o 6nus do
fornecimento de todos estes itens.
p) Para facilitar a fiscalizacdo dos servicos, a CONTRATADA devera identificar
visualmente por seu cracha de identificagcdo as equipes de acordo com o grau de
insalubridade, sendo diferentes os uniformes e EPI's para cada categoria: graus
maximo, médio, minimo e sem exposi¢des insalubres, conforme cada caso.
ll. Dos equipamentos:
a) Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de pé, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de residuos, escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade do Contratante;
b) Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugio dos servicos
em perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24
(vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de
protecao, de modo a evitar danos na rede elétrica;
c) Utilizar rotulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de
acondicionamento, carros de transporte interno e externo, atendendo aos parametros
referenciados na norma ABNT NBR 7500 que trata dos simbolos de risco e manuseio

para o transporte e armazenamento de material, além de outras exigéncias
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relacionadas a identificagdo de conteludo e ao risco especifico de cada grupo de
residuos;
d) Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacao dos servicos, objetivando a correta higienizacao dos
utensilios e das instalagdes objeto da prestagio de servigos.
. Dos residuos gerados na Unidade:
a) Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislagéo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da Unidade Contratante, da
Resolugédo RDC no 306 de 7/12/2004, da Resolugdo MMA no 358 de 29/4/2005 e da
Resolugéo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98, com o objetivo do gerenciamento
dos residuos gerados nos servigos de saude com vistas a preservar a salde publica e
a qualidade do meio ambiente; realizando a segregagao no momento da geragdo do
residuo e destinando adequadamente os materiais perfurocortantes.
e O procedimento de recolhimento dos residuos deve sempre contemplar as
etapas de segregacgdo, coleta interna, armazenamento, e transporte interno, com
vistas ao transporte externo, tratamento e disposig¢ao final, sempre obedecendo as
normas da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas e a legislagédo
vigente;
e O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salude, elaborado pela
unidade geradora do CONTRATANTE, contemplando todos os Grupos de Residuos
gerados no estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E), e atendendo integralmente ao
estabelecido no roteiro constante da Resolugdo RDC no 306 de 7/12/2004 da
ANVISA, Resolugdo MMA no 358 de 29/4/2005 e na Resolugdo Conjunta
SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98:
- Consideram-se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificacdo
dos locais de geragdo de residuos e correspondente fluxo é de
responsabilidade do Contratante:

Quadro 1: Simbologia e definicido dos tipos de residuos

Simbologia Definigao

Identificado pelo simbolo de substancia infectante, constante na
NBR 7500 da ABNT, com rdtulos de fundo branco, desenho e

contornos pretos. Apresentam potencial risco a salde devido a

A

presenca de agentes biolégicos, como: sangue e hemoderivados,

O vecaom®

excregdes, secregbes e liquidos organicos, restos alimentares de
/

b
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unidades de isolamento, residuos de sanitarios de unidades de

>

internagao e enfermaria, dentre outros.

Identificado através do simbolo de risco associado, de acordo com a
NBR 7500 da ABNT e com discriminacao de substancia quimica e
frases de risco. Contem residuos que apresentam potencial risco a
salde e ao meio ambiente devido as suas caracteristicas quimicas,

tais como: residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos,

O veC I ®

contaminados, interditados e nao utilizados, demais produtos

considerados perigosos, conforme classificacdo da Norma 10.004

da ABNT (téxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

Identificado pelo simbolo internacional de presenga de radiagdo
ionizante em rétulos de fundo amarelo e contornos pretos, acrescido
da expressdao REJEITO RADIOATIVO. Enquadram-se neste grupo
materiais radioativos ou contaminados com radionuclideos,

O veCc 3O

REJEITO RADIOATIVO ) L . . .
provenientes de laboratérios de analises clinicas, servicos de

medicina nuclear e radioterapia, segundo Resolucao CNEN 6.05.

@ Identificado pelo simbolo de material reciclavel/residuo comum. A
% <9 reciclagem deverad adotar a identificacdo de cbdigos, cores e
nomeagodes baseadas na Resolugédo 275/01.

O v C 23 O O

Identificado pelo simbolo de material infectante, acrescido da
inscricdo RESIDUO PERFUROCORTANTE, indicando o risco que
apresenta o residuo, tais como: material perfurocortante ou

RESIDUO
PERFUROCORTANTE escarificantes (laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de

O vCc n» @ O

vidro, brocas, limas endodénticas, laminas de bisturi, lancetas e

E outros similares.

Fonte: Prestagédo de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 7 - Fev/18.

b) Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de

Salde, o residuo em saco plastico especifico padronizado, conforme tipo de residuo,



X

com espessura padronizada pela ABNT. O fabricante do saco devera deter o registro
no orgéo de Vigilancia Sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme Lei
Federal no 6.360/76, regulamentada pelo Decreto Federal n°® 79.094/77 e, ainda,
possuir comprovante de registro ou certificado de isencéo do produto;
¢) Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetido da
lixeira em outro recipiente, utilizando—o até o limite de 2/3 de sua capacidade:
d) Utilizar obrigatoriamente paramentacdo, incluindo bota e luva de borracha
(expurgo), quando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada ap6s esse
procedimento;
e) Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para o
grupo de residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa
articulada ao préprio corpo do equipamento, com cantos e bordas arredondados, sem
emenda na estrutura, e identificados com o simbolo correspondente ao risco do
residuo nele contido. Deve ser provido de rodas revestidas de material que reduza o
ruido;
° Os contéineres com mais de 400l de capacidade devem possuir valvula de
dreno no fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites
de carga permitidos para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas
reguladoras do Ministério do Trabalho e Emprego.
f) Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da area
reservada aos expurgos.
V. Boas praticas ambientais e uso racional da agua:
a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducéo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e redugéo de produgdo de
residuos soélidos, observadas as normas ambientais vigentes;
b) Colaborar com as medidas de redugao de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de
empregados da Contratada, esperadas com essas medidas;
c) Sempre que adequado e necessario, a CONTRATADA devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se
de alternativa de inovagdo tecnoldgica, cuja utilizacio sera precedida de avaliagao,
pelo CONTRATANTE, das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizagcdo de
lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora;
d) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio e uso de equipamentos e

complementos que promovam a redugdo do consumo de agua e energia elétrica;_/é
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e) Quando identificada a necessidade de manutengcdo na Unidade, o encarregado
devera, prontamente, comunicar a coordenacao local. Exemplos de ocorréncias mais
comuns e que devem ser apontadas:
. Vazamentos na torneira ou no siféo de lavatérios e chuveiros;
. Saboneteiras e toalheiros quebrados;
. Lampadas queimadas ou piscando;
. Tomadas e espelhos soltos;
° Fios desencapados;
° Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
. Pisos com rachadura, entre outras.
f) No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera
observar as seguintes regras, em conformidade com o PGRSS/FEAS:
e  MATERIAIS NAO RECICLAVEIS
Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda ndo sdo aplicadas
técnicas de reaproveitamento; dentre eles: lixo de banheiro; papel higiénico;
lenco de papel e outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares;
trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser
segregados e acondicionados separadamente para destinagdo adequada);
acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis
plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e
etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos,
cristais; pithas (acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).
. MATERIAIS RECICLAVEIS
Acondicionados em saco de lixo AZUL.
g) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a
otimizagdo em seu uso, bem como a redugao da destinagéo de residuos soélidos;
h) Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto & capacidade e
necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume util de
acondicionamento, objetivando a reducao da destinacdo de residuos sdlidos;
i) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com

finalidade antimicrobiana nos termos da Resolugdo RDC no 35, de 16 de zosto de
2010;
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j) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servigos
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devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugao drastica
de hipoclorito de sédio;
k) Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e
seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescrigées do artigo 44 da Lei
Federal n® 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67 do Decreto Federal no
8.077, de 14 de agosto de 2013, as prescri¢des da Resolugdo ANVISA n° 1, de 5 de
junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizagdo por parte das autoridades
sanitarias e do Contratante sido os Anexos da referida Resolugdo: ANEXO | -
Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO |l — 3.42 — Rotulagem para
produtos de limpeza e afins;
I) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgao de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme disposto no Decreto Federal
no 8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal no 6.360, de 23 de
setembro de 1976;
m) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolugdo RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria
321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997, assim como o Artigo 4 da Lei Federal
12.236, de 29 de dezembro de 2015;
n) Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas anidnicas utilizadas em sua composigao
sejam biodegradaveis conforme disposi¢des da Resolugdo RDC n° 180, de 3 de
outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos
Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios;
o Considera—se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de
decomposicdo e biodegradacdo por microrganismos; com grau de
biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica definido
como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A
verificagdo da biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia
tensoativa anidnica utilizada na formulagao do saneante ou no produto acabado;
¢ O CONTRATANTE podera coletar uma vez por més, € sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises |a%atoriais;
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» Os laudos laboratoriais deveréo ser elaborados por laboratérios habilitados pela

25 CURTTIBP,, (53
o
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Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da
analise quimica da amostra analisada.
o) Quando da aplicagédo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de
20 de fevereiro de 2002, que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico
hidratado em todas as graduagdes e alcool etilico anidro;
p) Ficam terminantemente proibidos na prestacdo de servicos de limpeza e
higienizagdo predial o fornecimento, a utilizagdo e a aplicacido de saneantes
domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua
composicao: .

o Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10 de abril de
1987,

o Saneantes Domissanitarios de Risco | - listados pelo art. 5° da Resolugéo no 336, de
30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolugido ANVISA RE n°® 913, de 25
de junho de 2001;

o Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de
liguido premido (aerossol) ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos
desengordurantes, conforme Resolugdo RDC no 32, de 27 de junho de 2013;

o Benzeno — conforme Resolugdo RDC n°® 252, de 16 de setembro de 2003, e
recomendacbes dispostas na Lei Federal n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo
Decreto Federal n°® 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, uma vez que de acordo com estudos IARC (/nternational .
Agency Research on Cancer), agéncia de pesquisa referenciada pela OMS
(Organizagdo Mundial de Saude), a substancia benzeno foi categorizada como
cancerigena para humanos;

o Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugdo Normativa CNS n° 01, de 04 de
abril de 1979.

q) Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
classificagcéo de risco, composicéo, fabricante e utilizacdo, deverdo ter notificacdo ou
registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da
Saude, conforme Resolugdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos
saneantes notificados e registrados esta disponivel na secdo de Consulta ao Banco de

%

Dados, no sitio da ANVISA: http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm:



r) Recomenda—se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas
concentragdes e baixos teores de fosfato;

s) Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composicdo quimica dos
produtos, para andlise e precaugbes com possiveis intercorréncias que possam surgir
com empregados da Contratada ou com terceiros.

t) Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel — Db(A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro
de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando
particularmente a audicdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite

atender as necessidades de redugio de niveis de ruido.

5) SAO OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Cabera a CONTRANTANTE, através do gestor formalmente designado:

a) Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo,
mensalmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;

b) Exigir da CONTRATADA, sempre que se fizer necessario, certificado comprobatério de
qualidade e conformidade dos produtos que sdo utilizados na limpeza;

c) Fornecer a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitacdo escrita da
CONTRATADA, ressalvados os casos de urgéncia, informagdes adicionais para dirimir
duvidas e orienta-la em todos os casos omissos, do presente Termo de Referéncia;

d) Manter as definigées dos servigos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados
os casos determinados pela urgéncia das medidas, os quais deverao ser confirmados por
escrito, dentro de 48 (quarenta e 0ito) horas a partir do contato verbal;

e) Notificar por escrito a CONTRATADA se verificado qualquer problema nos servigos
prestados, podendo ocorrer desconto no pagamento proporcional 8 mesma area, sem
prejuizo das demais sangdes e penalidades cabiveis ao caso concreto;

f) Providenciar locais (espaco fisico), quando aplicavel ao item, para armazenamento de
todos os materiais utilizados pela CONTRATADA, bem como para que os empregados
possam fazer a troca de seus uniformes e a guarda dos mesmos;

g) Monitorar constantemente o nivel de quantidade e de qualidade dos servigos para evitar
a sua degeneracao, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando necessario;

h) Paralisar o servigco enquanto nao satisfeitas as exigéncias legais concernente a:

i. Uso correto dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI); é
ii. Comprovagao de regularidade funcional e/ou laboral do empregado;

R
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iii. Descumprimento de normas de seguranga ou das Normas Regulamentadoras (NR)

do Ministério do Trabalho e Emprego;
iv. Planejar junto com a CONTRATADA, cronograma da prestacdo de servicos e
controle de eficiéncia dos servigos.

Havendo paralisagdo, estas nido serdo caracterizadas como justificativa por atraso na

execucao dos servigos.

i) Exigir mensalmente da CONTRATADA os documentos comprobatérios do pagamento de
pessoal, do recolhimento dos encargos sociais, beneficios, ou qualquer outro documento
que julgar necessario;

j) A fiscalizagdo e apuragéo dos valores mensais a ser faturado em relagao a prestacéo de
servicos nos termos do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), constante no Anexo Ill, do
edital, parte integrante de instrumento, sera de responsabilidade e atesto por parte dos
fiscais e gestor/suplente do contrato em conformidade com o Art. 16 do Decreto Municipal
2038/2017,

k) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizagcdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

I) Solicitar aos supervisores/encarregados da CONTRATADA o reparo e a corre¢do de

eventual imperfeigcdo na execugao dos servicos.

6) PENALIDADES
Se a CONTRATADA deixar de prestar os servicos por qualquer motivo dentro do prazo
exigido e condi¢cbes predeterminadas ou, ainda, em qualquer outra hipétese de inexecucio
parcial ou total do contrato, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades:
a) Adverténcia: Sera aplicada para situagdes de inadimplemento do contrato sem prejuizos
a Administracao.
b) Multa:
1. Vencido o prazo do item acima, 0 empenho podera ser cancelado ou o contrato
rescindido, sem prejuizo das demais sangdes previstas;
2. No caso de inadimplemento do contrato, sera aplicada multa punitiva de 10% (dez por
cento) sobre o valor da contrata¢ao;
3. As multas de mora e punitiva poderao ser acumuladas.
¢) Suspensao:
1. Suspenséao temporaria de participagdo em licitagdo e o impedimento de contratar com
o Municipic de Curitiba serdo aplicados por prazo nao superior a 5 (cinco) anos;
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2. Para situagdes de inadimplemento com prejuizos graves, potenciais ou efetivos, a

Administracao;

3. Quando for constatada a reincidéncia;

4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica:
4.1. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo
Publica sera aplicada em casos de gravissima irregularidade, bem como de
prejuizos permanentes causados a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagcio perante
a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos resultantes e depois de

. decorridos o prazo estabelecido no item “Suspenséo”.

5. A declaracao de inidoneidade e a suspenséao do direito de licitar ou contratar aplicadas

pela Administragdo Publica de qualquer esfera federativa, impedem a contratagao e

ocasionam a rescisdo de todos os contratos em execugao firmados pelo sancionado, no

ambito do Municipio de Curitiba, enquanto durarem os efeitos da sancéo, pela perda das

condicdes de habilitacao.

7) DA PROPOSTA

As propostas devem ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com este
termo de referéncia, contendo todos os elementos que influenciam no valor final da
contratacao, detalhando, em especial:

a) Os pregos unitarios, o valor mensal e o valor global da proposta;

‘ - Os custos decorrentes da execugdo contratual serd obtido mediante o
preenchimento do modelo de planilha de custos e formagéo de preg¢os constante no
ANEXO VI;

b) Indicagdo dos sindicatos, Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho
que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas
datas-bases e vigéncias;

¢) A produtividade adotada para o orgamento.

- Nota: se esta for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia,
faz-se necessaria a respectiva comprovacao de exequibilidade e de que a proposta
nao altera o objeto da contratagdo e nem contraria dispositivos legais vigentes;

d) A quantidade de pessoal que sera alocado na execugdo contratual, conforme
produtividade apresentada; ,é
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e) A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execucdo dos
servigcos, indicando o quantitativo, sua especificacdo e custos;
f) A comprovagao da exequibilidade mencionada na letra “c” se dara, dentre outros
meios, pela:
1. Apresentacdo de contratos celebrados com outros 6rgdos com o mesmo
objeto (limpeza hospitalar / limpeza de servigos de satde);
2. Demonstracdo de quais equipamentos diferentes dos usuais serado aplicados
no contrato e a metodologia de trabalho;
3. Declaracado de que as produtividades adotadas em sua proposta de precos
sdo compativeis com os padrées de qualidade na execugdo dos servicos
estipulados no Acordo de Nivel de Servico. ‘
4, Relatédrios técnicos elaborados por profissional devidamente registrado nas
entidades profissionais competentes compativeis com o objeto da contratacio;
5. Manual de fabricante que evidencie, de forma inequivoca, capacidade
operacional e produtividade dos equipamentos utilizados;
6. Atestado do fabricante ou de qualquer 6rgdo técnico que evidencie o
rendimento e a produtividade de produtos ou servi¢cos;
7. Atestados detalhados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou

privado que venham a comprovar e exequibilidade da produtividade apresentada.

A comisséo de licitacdo avaliara a documentagcio apresentada, valendo-se pelo menos de

03 (trés) dos itens acima.

Durante a execugao contratual, a fiscalizacdo da execugéo local dos servigos sera realizada
pela coordenacdo local de cada Unidade, que controlara mensalmente a entrada de
materiais e equipamentos bem como a execugédo dos servigos, sendo que, caso nao seja
aplicado o previsto na proposta de pregcos, se necessario e cabivel, sera realizada a
adequacdo contratual, com base na alinea “b” do Inciso | do Artigo 65 da Lei Federal n°®
8.666, de 1993.

Cabera a CONTRATADA entregar mensalmente relatérios com a relacdo dos produtos
entregues por unidade atendida pelo contrato, contendo especificacdes e quantidades, o
qual sera conferido e assinado pela fiscalizagado contratual local. /67
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Em sua proposta de pregos, a proponente devera apresentar a relagcdo completa de

materiais e equipamentos, seus quantitativos e precos unitarios.

A CONTRATADA devera arcar com o o6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitac&o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57
da Lei Federal n°® 8.666, de 1993.

Os custos relativos a supervisdo, treinamento, reciclagem de pessoal e normas
regulamentadoras, ressalvado o item “insalubridade” da planilha de composi¢do de custos,
devem incorporar a taxa de administragio conforme gerenciamento da propria empresa, néo

estando, portanto, discriminados nos itens que compdem a planilha.

A Administragdo nio se vincula as disposigées contidas em Acordos e Convencdes
Coletivas que nao tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou
indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

8) INSALUBRIDADE

A insalubridade em grau maximo sera devido a todos os profissionais envolvidos na
prestacdo de servico com exposi¢cdo de forma habitual (todos os dias) e permanente (o
tempo todo) a agentes biolégicos considerados insalubres. Os demais empregados que
realizarem habitualmente outros tipos de tarefas (limpeza de vidros, pisos, paredes,
mobiliarios, entre outros) terdo direito a percepgéo do adicional de insalubridade conforme o
PPRA e PCMSO a ser providenciado e arquivado pela CONTRATADA, conforme legislacio
vigente.

Eventuais adequagdes de custos relacionados a aplicacdo e graduacdo deste adicional
deverdo ser tratadas posteriormente a contratagido ensejando pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato a ser embasado por Laudo Técnico de Condigbes
Ambientais do Trabalho — LTCAT que devera ser apresentado pela CONTRATADA, em
conformidade com a legislagdo e jurisprudéncia aplicaveis, realizado por profissional
competente e devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
atestando o grau de insalubridade, quando for o caso, nos termos do art. 192 do De/ZSw Lei
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Federal n° 5452, de 1° de maio de 1943 (CLT) e da Norma Regulamentadora n® 15

aprovada pela Portaria 3214 do Ministério do Trabalho e Emprego.

O referido Laudo Técnico devera ser analisado e ratificado pelo setor competente da
CONTRATANTE.

Salienta-se que as custas provenientes da emisséo do referido laudo técnico ficam a cargo
da CONTRATADA, n&o podendo ser inclusa na planitha de composicéo de custos.

9) DO SISTEMA DE LIMPEZA:

Os trabalhos de Limpeza, Desinfecgdo e Conservacao deverdo observar os preceitos do
manual de orientages da ANVISA (Seguranga do Paciente em Servigos de Saude: Limpeza
e Desinfeccdo de Superficies, 2012). A utilizagdo de qualquer técnica, entretanto, esta

condicionada a prévia aprovacgao da equipe técnica do DUE.

O trabalho de Limpeza, Desinfeccdo e Conservacido devera ser continuo e conforme
necessidade, observando-se o planejado. Em nenhuma hipétese o siléncio das unidades
podera ser afetado.

Areas externas deverdo ser higienizados conforme cronograma apresentado pela Feas. As
rotinas de limpeza nas areas criticas e semi-criticas, servicos programados e revisées,
deverdo ser mantidos, garantindo a conservagdo da limpeza diaria e atendendo as
intercorréncias.

A carga horaria dos trabalhadores devera ser redistribuida de acordo com a necessidade e
caracteristicas emergenciais de cada setor, sendo vedada a realizacdo de horas

extraordinarias.

10) DOS PRODUTOS E MAQUINARIOS
Desinfetantes hospitalares e ambulatoriais, conforme aprovacdo da Feas: Sdo formulacdes

destinadas a limpeza e desinfec¢do de todas as areas internas das/unidades assistenciais,
equipamentos (exceto os de precisdo) e utensilios.
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Todos os produtos de limpeza, sabdes, produtos necessarios para desinfeccdo das areas

criticas, semi-criticas ou quaisquer produtos de limpeza, utilizados pela Contratada, deveréao
atender a Portaria 15 de 23.08.1988 da ANVISA e a RDC 14 de 28.02.2007 da ANVISA.

A Feas reserva-se o direito de solicitar a8 Contratada os laudos de controle de qualidade dos
produtos, emitidos pelos fabricantes, a fim de verificar sua qualidade para o uso em
instituigdes de saude.

Devera a Contratada utilizar saneantes avaliados e registrados pela ANVISA para
desinfeccdo de equipamentos/utensilios, estando em frasco adequado e rotulado conforme
legislacao vigente.

Todos os sabdes, detergentes ou quaisquer produtos de limpeza para as areas criticas,
semicriticas e nao-criticas deverdo ser biodegradaveis. Os produtos deverdo estar de
acordo com a legislacdo pertinente, acondicionados em frascos rotulados, tampados,
identificados, com data de fabricacao, validade e assinatura do responsavel pela distribuigdo
em todos os setores.

A Contratada devera manter nas unidades os materiais de limpeza e os materiais
permanentes descritos no Anexo V em bom estado de conservagdo, principalmente em

numero suficiente e ainda manter reserva para substituigbes necessarias.

Todos os produtos e artigos utilizados na limpeza deverao ser de qualidade inquestionavel,
dentro do prazo de validade e em quantidade suficiente para a perfeita execugcdo dos
servigos, conforme planilha de material de limpeza de consumo, Anexo V.

11) DOS TRABALHADORES

11.1. Categorias

As categorias de trabalhadores que compdem o servigo:

Encarregado: Profissional que lidera a equipe de serventes e demais profissionais,
comunicando e distribuindo tarefas diarias, alocando ma&ao-de-obra de acordo com
necessidades de cada setor; orienta a equipe de trabalho quanto aos procedimentos
operacionais para a realizagdo dos servigos, utilizagdo correta de produtos e manuseio

adequado de utensilios e equipamentos; controla o consumo de produtos de li/rr:géza,

4>
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solicitando o suprimento dos mesmos, bem como EPI’s, utensilios e se necessario atua nas
atividades diarias.

Encarregado/Supervisor. profissional responsavel pela organizagdo, otimizacdo e
conservacao do servigo de limpeza, capaz de liderar equipes e com conhecimento em
servigos de limpeza em estabelecimentos de saude. Entende-se como requisito para este
cargo enfermeiro graduado com experiéncia comprovada na area de higienizagao hospitalar,
controle de infec¢ao hospitalar ou semelhante;

Auxiliar de Servigos Gerais: profissional que executa servigos de limpeza, devidamente

capacitado, com conhecimento em servigos de limpeza em estabelecimentos de satde;

Limpador de vidros: profissional que executa a limpeza de vidros e vidragas;

11.2. Dos uniformes
A Contratada se compromete a manter uniformizados os integrantes da sua equipe,

segundo os padrdes exigidos pelo Ministério do Trabalho.

Os empregados usardo, obrigatoriamente, uniforme completo, limpo e em bom estado de
conservagao, observando as normas de seguranga do trabalho. Os encarregados deverdo
usar uniforme padronizado e diferenciado da equipe. A padronizagido do calgado é
imprescindivel devendo ser usado sapato de seguranca (para rotinas diarias) e botas de
PVC cano longo, branca, para lavagdo. Onde houver demanda devera ser usado
equipamento de protegdo individual e/ou coletiva pertinente (6culos, mascara, avental

impermeavel, luvas de borracha cano longo e etc.).

Os uniformes e EPI a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo
pecas para todas as estagbes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o

empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

O uniforme e EPI deverao compreender as seguintes pecgas do vestuario:

SERVENTE / VIDA UTIL
UNIFORMES CONSUMO
ENCARREGADO (MESES)
COM RISCO Camiseta malha manga curta 6 3 /

%
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Camiseta matha manga longa 6 3
Calca em tecido misto 6 3
Jaleco 6 1
_LSapato de seguranca 6 1
VIDA UTIL
EPI'S
(MESES)
EP1 411 - Luva de PVC cano
SERVENTE / oo 2
Luva descartavel 0
ENCARREGADO
Mascara N-95 0
COM RISCO 't
Bota de borracha 6
Avental plastico/PVC 6 1
Oculos de Protecao 36 1
Mascara descartavel 0 10
ascara desc 2

A utilizacdo dos EPI's devera seguir as recomendacdes contidas na NR 6.

O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

Um KIT completo ao empregado no inicio da execugéo do contrato, devendo ser substituido
01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses ou a qualquer época, no
prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas, apdés comunicacio escrita da CONTRATANTE,

sempre que nao atendam as condi¢des minimas de apresentacgio;

No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagéo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja coépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor da Feas

responsavel pela fiscalizagao do contrato.
A CONTRATADA devera submeter & CONTRATANTE, antes do inicio da execugdo do
servico amostra do modelo a ser fornecido aos funcionarios, estando resguardado o direito

de exigir a substituicdo daqueles julgados inadequados. /\é

As pecas do vestuario deverio conter o logotipo da contratada.



Todo o pessoal empregado nos servigos, objeto desta licitagdo, devera se apresentar em
perfeitas condigbes de limpeza, no que tange a roupa e higiene pessoal. Os homens
deverdo manter barba e cabelos aparados. As mulheres devem trazer presos seus cabelos
e nao usar bijouterias ou acessérios de qualquer natureza. Em nenhuma hipétese deve-se

comparecer ao trabalho sem o uniforme, ou com o mesmo sujo, desbotado ou rasgado.

Os empregados da Contratada deverdo ser submetidos ao processo de Integracdo da
Contratante — nas UPAS, onde tratar-se-a das normas e rotinas pertinentes ao Servico. Os
novos colaboradores que vierem a compor o servigo prestado pela CONTRATADA também
deverdo ser submetidos a Integragéo de acordo com o calendario da CONTRATANTE.

A lotacao dos trabalhadores fica condicionada a prévio exame admissional, devendo incluir
a indispensavel anamnese e exame fisico, exame dermatolégico, exame parasitologico de
fezes, hemograma, HBsAg, Anti-HBs, feitos com antecedéncia maxima de 06 (seis) meses,
da data de admisséo, sendo os dois ultimos obrigatérios para quem trabalha em area critica.
Apés avaliagdo dos resultados da sorologia para VHB (HBsAg e Anti-HBs), o uso da vacina
devera obedecer a estes dados sorologicos. Para os casos com sorologia negativa (Anti
HBs Negativo) sera indicado o esquema completo de vacinagdo contra Hepatite B (trés
doses), salvo indicagdo em contrario da Biosseguranga. Os HBsAg positivos deverédo ser
acompanhados clinicamente e ndo precisam de vacina contra o VHB. Os Anti-HBs positivos
nao precisam de vacina contra VHB, pois ja tem protecéo.

As despesas decorrentes dos exames de saude correrdo por conta da Contratada.

Conforme Portaria n® 485 de 11 de novembro de 2005 (Norma Regulamentadora n°32 /
Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Salde) as vacinas: Tétano,
Difteria e Hepatite B s&o fornecidas gratuitamente aos trabalhadores do servico de saude,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA controlar e apresentar & Feas, no inicio da
contratagdo e a cada novo funcionario, registros atualizados que comprovam as vacinas
recebidas. Quanto & vacina contra Hepatite B, os trabalhadores deverédo ter tomado pelo
menos uma dose antes do inicio dos servigos, comprometendo-se a realizar as demais
doses conforme calendario do Ministério da Saude. E obrigatéria a apresentagéo de
marcador de Hepatite conforme previsto na NR 32.
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A CONTRATADA devera suprir auséncias, através de substituicdes, de qualquer natureza

de seus funcionarios, como por exemplo: faitas, folgas, férias e outros impedimentos, sem
qualquer 6nus adicional para a Contratante. Os mesmos deverdo estar capacitados para
executarem suas fungdes, sem prejuizo ao bom andamento das atividades. Na
impossibilidade de cumprimento deste disposto, e comprovada a inexecugdo parcial e/ou
integral dos servigos, proceder-se-a aplicagdo de penalidade conforme Contrato de
Prestacao de Servigos.

A CONTRATADA se obriga a apresentar a CONTRATANTE toda documentagdo necessaria
a admisséao de pessoal, quando solicitado pela FEAS.

A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados ao patriménio da FEAS,
ocasionados estes por seus empregados, decorrentes de atos ou omissdes, ainda que
involuntéarios, devendo ser iniciadas dentro de 48 horas as providéncias necessarias ao

ressarcimento e, em até sete dias o dano devera ser totalmente ressarcido.

A CONTRATADA se obriga a fazer reunites peridédicas com seus empregados, objetivando
a discussdo de problemas e ocorréncias na FEAS devendo registrar em relatorios tais

reunides, os quais poderao ser solicitados a qualquer momento.

A CONTRATADA devera zelar pela disciplina de seus empregados, comprometendo-se a
adotar os procedimentos:

- Observar as normas internas, instrugdes técnicas e operacionais, manual de rotina de
limpeza e de seguranga de toda a estrutura da UPA e as respectivas alteracdes posteriores,
como também novas instrugdes que venham a ser baixadas.

- Comunicar imediatamente ao DUE, por escrito, qualquer avaria ou alteragdo no
funcionamento das instalagées utilizadas pelo pessoal de limpeza, como também todos os
danos que venham a ser causados a moveis, equipamentos e objetos pertencentes a
estrutura da FEAS, durante a execug¢ao dos servicos.

- Proibir jogo de qualquer espécie, assim como a venda de qualquer objeto ou alimentos nas
dependéncias da UPA.

- Nao permitir que seu pessoal assobie ou fale em voz alta em servigo, devendo ser
guardado respeito ao siléncio. Evitar aglomeragédo de trabalhadores em corredores e halls
internos a fim de nao interferir no cumprimento das rotinas assistenciais. Manter a/discricéo
e postura ética profissional.

=
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- Nao permitir que seus empregados fagam funcionar equipamentos e aparelhos cientificos

especializados ou de qualquer tipo, por curiosidade ou qualquer outro fim, bem como fica
proibido o desligamento de equipamentos das tomadas em uso pela assisténcia.

- Proibir seus trabalhadores de abrir armarios, gavetas ou invélucros de qualquer natureza,
existentes nas dependéncias da UPA.

- Nao permitir que seus funcionarios utilizem mesas, cadeiras, poltronas, telefones ou
quaisquer outros moéveis, exceto quando cedidos formalmente pela coordenacao local da
unidade, a fim de ndo atrapalhar nas rotinas de trabalho das unidades.

A CONTRATADA devera providenciar no minimo 01 (um) curso com carga horaria de pelo
menos 04 (quatro) horas, contemplando as orientagbes sobre Isolamentos, Gerenciamento
de Residuos na instituicdo, Programa de Qualidade, Técnicas de Higienizagdo a fim de
capacitar/reciclar os trabalhadores para o desempenho das tarefas que lhe sao afetas,

mantendo o registro, conforme orientagcées da VISA/FEAS.

Sera exigida da CONTRATADA comprovagdo de capacitagdo e treinamento dos
trabalhadores contratados para limpeza, principalmente os que forem atuar na coleta de
residuos, conforme capitulo 1V, item 2.5 da Resolugdo RDC n° 306 de 07 de dezembro de
2004. Devera haver equipe definida e capacitada para atender a coleta de residuos. O

treinamento devera ser continuo para todos os trabalhadores lotados nas UPAS.

13) DA SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

A CONTRATADA se obriga a manter as normas de seguranga, a fim de garantir aos
empregados quando da execucgdo dos servigos, as condigées e equipamentos necessarios
para protecio de sua saude e prevenir acidentes do trabalho.

As normas de seguran¢a da CONTRATADA deverao ser apresentadas ao DUE num prazo
de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do inicio de suas atividades.

A CONTRATADA se obriga a cumprir rigorosamente as exigéncias relativas a seguranga e
medicina do trabalho, contidas na Portaria, n® 3214 de 08/06/78 do Ministério do Trabalho,
publicada no Diario Oficial de 06/07/88 (na sua versdo atualizada), bem como outras
disposicbes a respeito, oferecendo a seus funcionarios as garantias e medidas
indispensaveis de protecdo, seguranc¢a e higiene do trabalho, mediante o uso de meios de

prote¢cdo na execucdo dos servigos, tais como: ferramentas, cintos de seguranca, Iul/g de
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latex, botas, o6culos de protecdo (duraveis) e aventais, impermedaveis ou nio, quando

necessario.

Os meios de protegdo para areas que abrigam pacientes isolados s&o: mascaras cirtirgicas
e especificas (NS5 ou PFF2, tipo respirador), aventais, luvas de procedimento (descartaveis)
e o6culos de protecdo (duraveis). Somente sera fornecido pela FEAS o avental descartavel.
Todas as demais protegdes necessarias deverdo ser computadas e entregues pela
Contratada.

Para os coletores de residuos deverao ser fornecidas mascaras tipo respirador de carvao
ativado. Ademais, luvas de procedimento, aventais, mascaras, 6culos de protegdo e outros
de acordo com as vias de transmissao das doencas infecto-contagiosas: via aérea (tipo N95
ou PFF2, sendo esta para o contato com Tuberculose), perdigotos (mascara comum) para
limpeza de camera de seguranga biolégica para manipulacao de quimioterapicos e contato

(luvas, avental ou mascara apropriada).

O uso de Equipamento de Protecéo Individual (EPI) descartavel e/ou duravel é obrigatério. A
entrega dos equipamentos duraveis aos trabalhadores sera de responsabilidade da
Contratada que se compromete a adquiri-los.

Salienta-se no presente caso a importancia das seguintes normas regulamentadoras: NR 4 -
Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho (SSMT), NR 5 - Comisséo
Interna de Prevencado de Acidentes (CIPA), NR 6 - Equipamentos de Protegao Individual
(EPI), NR 7 - Programa de Controle Médico e Salde Ocupacional (Exames Médicos), NR32
— Seguran¢a em Saude no Trabalho em Servigos de Saude.

Sera obrigatério o uso de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) como: cinto de
segurancga, placas de sinalizagdo, correntes plasticas ou fita zebrada de isolamento para
execucdo dos servicos, a fim de evitar possiveis acidentes, tais como: piso molhado,

banheiro em manutencéo, etc.

Todo acidente ocorrido dentro das dependéncias das UPAS, independente da sua
gravidade, devera ser relatado com minimamente a indicagdo de suas causas e as medidas
adotadas. Os acidentes com perfuro-cortante deverdo ser notificados e observar fluxo de
encaminhamento adotado pela CONTRATANTE. A contratada & obrigada pof Lei a prestar
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toda assisténcia a seus trabalhadores em caso de acidente ou doenga profissional e devera

apresentar oficialmente a estrutura montada e os procedimentos previstos com cobertura

total, incluindo feriados, finais de semana e periodo noturno.

A cépia da ficha do Exame Admissional devera compor a pasta funcional de cada
profissional.

14) DAS CONDIGOES GERAIS PARA A REALIZAGAO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis apos assinatura do contrato,
relagcdo contendo todos os trabalhadores a serem alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE, inclusive preposto, encarregados e reserva técnica, com as seguintes
informagdes: nome completo, nimero de CPF, nimero da CTPS (Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social), fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagcdes, beneficios recebidos
e sua quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacdo, adicional de insalubridade, etc.),
horario de trabalho, intervalo para a alimentagdo (almogo, jantar), setor de lotagao, relagéo
de EPI's fornecidos, e Carteira de Vacinagao (comprovando a vacina antitetanica, hepatite e
marcadores conforme prevé a NR 32). Esta documentacao também devera ser apresentada
no caso de substituicées de funcionarios durante a execugao do Contrato.

Se a CONTRATADA néao situar-se em Curitiba, devera instalar-se nesta cidade (admitindo-
se escritério na regido metropolitana de Curitiba) com estrutura administrativa que suporte
os compromissos assumidos com a CONTRATANTE. A instalagdo devera se dar em até 15

(quinze) dias uteis, contados da data da assinatura do Contrato.

A estrutura administrativa a ser instalada em Curitiba/RMC além de possuir minimamente
telefones e e-mail de contato, devera contar com depédsito para guarda de material,
uniformes etc. Devera ser estabelecida de forma a atender as normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, especialmente as relacionadas ao meio ambiente do trabalho e a
protecdo a saude do trabalhador, bem como proporcionar que tudo relacionado as
atividades comerciais e de pessoal, pertinentes ao Contrato, sejam nela resolvidos, com
funcionamento ininterrupto durante a vigéncia do contrato, visando o atendimento agil e
efetivo 8 CONTRATANTE.

A empresa contratada devera trazer todo o material de limpeza (consumo e duravel) e

b

equipamentos antes de iniciar as atividades, em cada UPA.
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15) DA FISCALIZAGAO

A FEAS reserva-se o direito de exercer a fiscalizagao dos servigos de Limpeza, Desinfeccao

e Conservagdo, objetos da presente licitagdo, no que tange as normas internas, de
seguranga, de higiene, saude, quadro de funcionarios, jornada de trabalho, materiais e
equipamentos (avaliagdo qualitativa e quantitativa), e toda e qualquer caracteristica atinente
ao servico prestado. Em caso de infracdo ou criacdo de obstaculos a fiscalizacéo, a

Contratada ficara sujeita as penas previstas no presente contrato.

A FEAS aplicara avaliagdo de desempenho especifica para verificagdo da qualidade e
quantidade da Limpeza, Desinfecgdo e Conservacao das areas. Em até 30 (trinta) dias apos
o inicio dos servicos a empresa devera apresentar um POP (Procedimento Operacional
Padrao) para avalicdo da FEAS/DUE; ademais, sera elaborado em conjunto com o DUE
uma rotina de avaligdo diaria dos servicos. Neste sentido, havera uma pesquisa de
satisfagdo interna a ser realizada a cada 4 meses sendo a média aceitavel de no minimo 8
(entre 6timo e bom). A referida pesquisa sera realizada com as equipes assistenciais de
cada UPA.

Nao serao aceitos servigos incompletos, com baixa qualidade ou inadequados (de acordo
com o padronizado em POP e demais avaliagbes especificas a serem acordadas) sob
alegacdes de que tais irregularidades decorreram do namero insuficiente de trabalhadores
das equipes, da jornada insatisfatéria dos trabalhadores e de inadequacdo dos
equipamentos. Portanto, a Contratada devera garantir a execugio dos servigos de Limpeza,
Desinfecgdo e Conservagdo das areas contratadas, assim como equipamentos e materiais
de limpeza suficientes sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no presente
contrato. Portanto, a licitante deve dimensionar corretamente sua proposta, ndo aceitando-

se escusas posteriores.

Acerca do uso adequado de materiais, produtos de limpeza e desinfec¢do, a FEAS podera
tomar medidas necessarias para impedir a continuagao dos trabalhos quando for observado:
— Aplicagdo de material de limpeza que possa causar danos as instalages, a saude
dos serventes de limpeza ou terceiros, tais como acidos, substancias téxicas ou
venenosas e etc.
— Aplicagdo de materiais que prejudiguem a estética do prédio. ;

— Exalagcio de mau cheiro ou odores fortemente ativos.
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- Qualquer outra situacéo de uso de materiais que cause problemas a adequada rotina

hospitalar.

— A contratada devera entregar mensalmente as UPAS um relatério detalhado de
todos os materiais, insumos e equipamentos utilizados para as rotinas de limpeza.
As quantidades especificadas deverdo ser relativas ao uso diario de cada item
utilizado nas rotinas de limpeza.

4

Jandina Barreto Fonseca

Administrativa Feas
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ANEXO |

AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E SEUS EFEITOS REMUNERATORIOS

Conforme descrito anteriormente, a avaliagdo limita-se a atribuicdo, no formulario de
Avaliagdo de Qualidade dos Servigos dos conceitos de MUITO BOM, BOM, REGULAR e

PESSIMO, respectivamente equivalentes aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero)

para cada item avaliado.

o
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1. Conceitos de Pontuagio:
MUITO BOM BOM REGULAR RUIM
03 pontos 02 pontos 01 ponto Zero pontos

a) MUITO BOM - Refere—se a conformidade total dos critérios:

o

@]

o]

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Superficie sem sangue e/ou fluidos corporeos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas e volume até 2/3;

Funcionario fixo e treinado no setor;

Funcionario uniformizado e com EP!;

Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

Carrinho de limpeza limpo, cabeleiras de mops e panos de limpeza livres de
residuos.

b) BOM — Refere—se a conformidade parcial dos critérios:

@]

o

o

Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja préximo a execugao de
procedimentos invasivos;
Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

Ocorréncia isolada no reabastecimento.

c) REGULAR - Refere—se a desconformidade parcial dos critérios: ,é
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Ocorréncia de poeira em varios locais que ndo sejam préximos a execucdo de
procedimentos invasivos;

Ocorréncias por falta de reabastecimento;

Quebra de técnica de limpeza;

Saidas de ar condicionado sujas e méveis sujos ou com poeira;

Piso sujo e molhado.

d) PESSIMO — Refere—se a desconformidade total dos critérios:
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o Poeira e sujidades em salas criticas e semi-criticas, locais de procedimentos e
mobiliarios;
o Presenga de sangue e fluidos corpéreos nas superficies;
o Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de
medicamentos, salas de procedimentos;
o Quebra de técnica de limpeza;
o Carro de limpeza incompleto;
o Moveis sujos com poeira;
o Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;
o Lixeiras sujas e transbordando;
o Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;
o Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou
sem comunicagao com o contato do Contratante;
o Funcionario com uniforme e EPI incompleto, bem como o ndo uso de EPC:
o Execucgdo de limpeza sem técnica adequada;
o Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
o Sanitarios, recepgao, salas de espera e vestidrios sujos.
2. Modulos e Itens de Avaliagdo:
MODULOS ITENS AVALIADOS
A | EQUIPAMENTO, PRODUTO E A.1 — Carro de limpeza
TECNICA A.2 — Produtos de limpeza
A.3 — Técnicas de limpeza
B | QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS | B.1 — Uniformidade da equipe
B.2 ~ Apresentacao — Uniformizacao
B.3 — Equipamento de Protegao Individual

©
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C | FREQUENCIA C.1 — Cumprimento do cronograma e das
atividades
D | INSPECAO DOS SERVICOS D.1 — Avaliacao direta nas areas em 14 itens

RESULTADO DA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA: xxx pontos

3. Critérios e Pontuagédo para os Itens Avaliados:

3.1.  Médulo A — Equipamentos, Produtos e Técnica

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
A.1 — CARRO DE LIMPEZA

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados 3
e todos os componentes estao identificados.

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de até 02 itens 2
padronizados.

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta acima de 02 itens 1
padronizados.

O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando. 0
A.2 - PRODUTOS DE LIMPEZA

Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagdes da 3
VISA/FEAS e a especificacao técnica do edital. A diluigao esta correta e as

solucdes estdo em recipientes adequados e identificados.

Os produtos e a diluigdo estao corretos, porém nao segue a indicagao de 2
uso no local.

Os produtos estdo corretos, mas a diluigdo é incorreta. Os produtos estéo 1
em recipientes inadequados.

Os produtos ndo sao indicados para o uso no local e a diluigdo € incorreta. 0
Os produtos estao em recipientes inadequados e sem identificagao.

A.3 - TECNICAS DE LIMPEZA

A técnica de limpeza esta correta, segundo as recomendagdes 3
estabelecidas.

Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da 2
realizacao da técnica.

A técnica esta parcialmente correta, porém a solugéo dos baldes apresenta— 1
se turva.

A técnica esta incorreta e a solugéo esta muito suja. 0
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3.2. Modulo B — Qualidade dos Profissionais
DESCRIGCAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTO

B.1 - UNIFORMIDADE DA EQUIPE

Os servigos sao executados por funcionarios operacionais capacitados e em 3

quantidades adequadas para a area. Mantém—se fixas as escalas dos

funcionarios.

Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais capacitados e em 2
quantidades adequadas para a area. Nao mantém-se fixas as escalas dos
funcionarios.

Os servigos séo executados por funcionarios operacionais com capacitacdo 1 .
precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area. Ndo mantém-se

fixas as escalas dos funcionarios.

Os servigos s&o executados por funcionarios operacionais com capacitacdo 0]
precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos
e/ou absenteismo, prejudicando o fluxo e a qualidade das atividades a serem
desenvolvidas; tém posturas inadequadas, desrespeitam as chefias e demais
profissionais de salde da area, sdo agressivos no relacionamento com os
colegas, falam alto etc..

B.2 - APRESENTAGAO — UNIFORMIZAGAO

Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, 3

passados, integros e portando identificagdo funcional. Os cabelos estio

presos e sem o uso de adornos e/ou bijuterias. ‘
Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagéo funcional. 2

Uniforme completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas 1

compridas e aderegos.

Uniformes incompletos. Usam pegas de uso pessoal, apresentam sujidades 0
no uniforme; cabelos soltos; usam aderegos e barba por fazer.
B.3 - EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO INDIVIDUAL

EPIs adequados e disponiveis para o uso e s&o adequados (uniformes, 3

luvas, mascaras, calgados de seguranga/botas).

Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2

EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirdrgicas ao invés das de 1

borracha. Nao utilizam EPIs para isolamentos e UTIS.

Nao utilizam EPIs nas seguintes situa¢des (avental e luvas de acordo com o 0




o

GAD
Rua Cap Argemiro Monteiro Wanderley, 161
Capdo Raso — Curitiba/PR
81.312-170
3316-5967
contratosfeaes@feaes.curitiba.pr.gov.br

tipo de isolamento). Luvas para manipulacio de materiais contaminados e
solucao quimica.

3.3. Modulo C - Frequéncia
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTO

C.1 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada 3

diaria e sempre que necessaria, semanal, mensal. Apresenta cronograma
checado, e o impresso de execugédo da limpeza terminal esta assinado pelo
responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada 2
diaria, semanal, mensal. Nao apresenta o cronograma checado, e 0
impresso de execug¢do da limpeza terminal esta assinado pelo responsavel
da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o 1
estabelecido pela area diaria, semanal, mensal. O cronograma esta checado,
porém o impresso de execugao da limpeza terminal esta em desacordo com
a programacao.

A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma nao esta 0
checado e nao apresenta o impresso de execugdo da limpeza terminal

assinado pelo responsavel da empresa e da area.

3.4. Médulo D — Inspecio dos Servicos — Avaliagdo das Areas
Relagdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuacbes para as situacdes
encontradas durante as vistorias e computadas no modulo D:

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTO
S

D.1 — ACESSORIOS SANITARIOS (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira)

Acessorios completos e isentos de sujidade.

Pequena quantidade de sujidade.

Presenca de sujidade nos cantos dos acessérios. Falta de material (papel 1
higiénico, toalha e sabonete liquido).

Presencga de sujidade em sua extensio e interior. Falta de material. 0
D.2 - APARELHOS TELEFONICOS
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Aparelho limpo e sem gordura.

Presenca de sujidade na fiagao, teclas e disco.

3
Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas. 2
1
0

Presenca de sujidade manchas e pé em fiagao e no aparelho.

D.3 - BEBEDOURO

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa.

Presenca de sujidade na parede (carcaga). Bandeja do bebedouro limpa.

Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de 1
sujidade organica.

Presenca de sujidade organica e lodo. 0
D.4 - EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL ‘
Auséncia de po.

Presenga de pouca quantidade de p6 em sua superficie.

Presenga de grande quantidade de p6 na parte superior e lateral.

O = N W

Presenca de objetos de limpeza acondicionados inadequadamente e com
sujidades.
D.5 — LAVATORIOS

Cubas sanitarias/lougas limpas e sem manchas de sujeira.

Cubas sanitarias com manchas secas de agua e/ou sabonete sem sujidade.

Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco brilho. Isento 1

de sujidade organica. Presenca de cabelos. Presenca de crostas na

superficie do ralo da pia. ‘
Presenca de sujidade organica e lodo. Crostas na borda interna superior do 0
vaso e no ralo da pia.
D.6 — MOVEIS

Moveis limpos.

Méveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie.

Presenca de sujidades nos cantos e pés.

O = N W

Presenca de pé e manchas em sua superficie.
D.7 - PAREDE

Parede isenta de sujidade.

Parede isenta de sujidade organica; presenca de sujidade em pontos

localizados; presenca de resquicios de material ou produto de limpeza.

Parede isenta de sujidade orgéanica; presenca de manchas de fita adesiva 1
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envelhecida, pé em sua extenséo.

Parede apresentando manchas de secrecao, restos de alimentos e respingos

principalmente nas areas mais baixas da parede.

D.8 - PIAS — CUBAS

Pias isentas de sujidade.

Presenca de manchas secas de agua e produto de limpeza.

Presenca de sujidade (resto de agua suja), comando da torneira com
sujidades.

Pias com presencga de sujidades organica e lodo.

D.9 -PISO

Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho.

Piso com sujidades nos cantos (p6) em pequena quantidade de material
sélido recente.

Presenc¢a de sujidades sélidas em sua extensdo (papel, ciscos); piso com

alguma sujidade organica.

Piso com sujidade organica (sangue, secre¢ao, restos de alimentos, p6

acumulado)

D.10 — PORTA - BATENTES - MACANETAS

Portas e maganetas limpas e sem manchas.

Presencga de sujidade removivel na area préxima a maganeta; Presenca de

pequena quantidade de sujidade (p6).

Presenca de sujidade removivel: mao, fita adesiva, p6, respingo; Presenca

de sujidade entre a porta e a parede.

Presencga de sujidade organica e p6.

D.11 — RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeiras)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem
na cor correta de acordo com o residuo gerado na area. Sacos trocados com

2/3 da capacidade de acondicionamento.

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica.

Presenga de saco de lixo cheio além do limite 2/3.

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhado na parte interna, com embalagem
adequada, com os residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Residuos transbordando, respingos de matéria organica,

embalagem errada para o tipo de residuo gerado. Nao ha troca dos sacos de
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D.12 — SAIDAS DE EXAUSTORES

Saidas de exaustores isentos de poeira ou outras sujidades.

Saidas de exaustores com presencga de poeira em pontos localizados.

Saidas de exaustores com presenca de poeira, manchas e cabelos na

maioria dos itens vistoriados;

Todas as saidas de exaustores apresentam poeira, manchas, cabelos,
sujidades.

D.13 -TETO

Teto limpo, sem sujidades.

Teto limpo com sujidade em pontos isolados

Teto com presenca de sujidades nos cantos proximo a parede

Teto com sujidades como cabelo, matéria organica etc.

o] = N W

D.14 — VIDROS

Vidros limpos. O cronograma é cumprido.

Presenca de discreta sujidade. O cronograma é cumprido parcialmente.

Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensido. O cronograma 1

de limpeza néo esta sendo cumprido de acordo com a frequéncia
estabelecida.

Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extensao.

limpeza é deficiente. O cronograma nao esta sendo cumprido.

A 0

4. Calculo para Obtencao dos Valores a Serem Faturados:

4.1. Resultados das Avaliacoes da Qualidade

A cada total da pontuacao por médulo, aplica—se um peso percentual diferenciado, obtido

mediante a divisdo deste total pelo respectivo peso (%), compondo, assim, o resultado da

avaliacao de qualidade dos servigos de limpeza. Vide quadro ilustrativo abaixo:

TOTAL DE PONTOS DOS PESO (%) NA PONTUAGAO MAXIMA A SER
MODULOS AVALIAGAO OBTIDA
A ) 0,15 60
B 9) 0,15 60
C 3) 0,20 15
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D (42) 0,50 84

RESULTADO DA AVALIAGAO = 219

O resultado de cada avaliagdo tera como teto maximo 219 pontos.

4.2. Contingente de Operacionais Atuando no Periodo
Sera apurada mensalmente a média diaria dos funcionarios operacionais, atuando
diretamente em cada Unidade, que devera ser dividida pelo contingente estipulado e
proposto pela Contratada e multiplicado por 100, gerando, assim, valor numérico para
efeitos de fatura. ‘

O resultado da apuragao do contingente tera como teto maximo 100 pontos.

4.3. Resultado dos Valores para Emissao das Faturas Mensais

Para obtengao do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliacdes de Qualidade e do
Contingente de Operacionais serdo divididos por 0,50 e posteriormente somados, conforme

verificado abaixo:

ITEM PONTUAGAO DIVISOR RESULTADO
MAXIMA FINAL
Resultado das Avaliagdes 219 0,50 438
Contingente de Operacionais 100 0,50 200
VALOR FINAL PARA FATURA = 638
4.4. Intervalos de pontos para liberagédo da fatura:

LIBERACAO DE 100 % DA DE: 500 A 638 PONTOS

FATURA

LIBERACAO DE 95 % DA DE: 400 A 499 PONTOS

FATURA

LIBERACAO DE 90 % DA DE: 350 A 399 PONTOS

FATURA

LIBERACAO DE 80 % DA DE: 300 A 349 PONTOS
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FATURA
LIBERACAO DE 75 % DA

FATURA
NOTIFICACAO DA EMPRESA

ABAIXO DE: 299
PONTOS

AVISO IMPORTANTE
OS NUMEROS APURADOS EM TODAS AS AVALIACOES OU OPERACOES
MATEMATICAS REALIZADAS PARA OBTENCAO DOS VALORES PARA FATURA
OBRIGATORIAMENTE SERAO NUMEROS NATURAIS, NAO DEVENDO SER
UTILIZADOS CASAS DECIMAIS E/OU ARREDONDAMENTOS.

QUANDO A EMPRESA APRESENTAR REINCIDENCIA DE AVALIACAO NUMA
MESMA UPA INFERIOR A 299 PONTOS SERA INSTAURADO PROCESSO
ADMINISTRATIVO POR CUMPRIMENTO CONTRATUAL
IRREGULAR/INSUFICIENTE. /

b
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PLANILHA PARA AVALIAGAO DA QUALIDADE NAS UNIDADES

O modelo abaixo exemplifica uma planilha contendo os campos a serem preenchidos para a
pontuagéo da avaliagcido mensal a ser efetuada:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
Secrefana Maunicipal da Sadde
Separtamento de Urgéncla & Emerngancia

IDENTFICAGAD 04 UNIDADE: DATA DA AVALIACAD:

WES DE REFERENCE:

Legenaz: I-MUITOBOM | 2-BOM / 1-REGWLAR ¢ O-PESSIMO

MOOulo A - EQUIPAMENTOS, PRODUTOS E TECMICA Moduso D - AVALIAGAD DAS AREAS
Al Carro de limpeza 0. Acessirios sanitancs
A2 Progaos oe impeza D2. Agareines Teiefdnicos
A3. Técnicas e impeza 03. Bebedouro
Dd. Extimiores - Quadios em Geral
Moo B - QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS D5. Lavatonos
B1i. Quantidade - Equipe $xa D6. Mavels
B2. Apresentagio - Unibrmizagio O7. Paredes
3. Equipamentos de Proegao indhidual D8. Pas | Cubas
iU C - FREQUENCIA [10. Portas / Maganetas ( Batenies
| €1 Cumprimento w0 caonograma de atvidades | [o11. Casives
D12, Saidas de 37 congicionato
D13 Teto
TOTAL DA PONTUACAQ DOS MODULOS D14, Vidros
Modulo Pontoa x (peno} | Total obtide
A 0,15 CIENTE DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
B 0,15 |pata: Assinatura & dentficacao
c 0,20
D 0,50
RESULTADO DA AVALIAGAO: |osta: ASsinGlura e Canmbo oo AvaiaconURA
Welor pare iransposls =a fichs de Sberacao de fobere

* A5 COSEIVACORS SEQUE Bm RGN0 aNEXXID.
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2022 — FEAS

Contrato Administrativo n° XXX/2022-FEAS de
prestagdo de Servicos de Limpeza Hospitalar,
Asseio e Conservagdo Predial na Unidade de
Pronto Atendimento — UPA CIC Fundacdo Estatal
de Atencao a salde, pelo periodo de até 180 (cento
e oitenta) dias, que entre si celebram a Feas —
Fundagao Estatal de Atencdo a Salde e a

empresa

Aos t nesta cidade de
Curitiba, Capital do Estado do Parana, presentes de um lado a FUNDAGAO ESTATAL DE
ATENGAO A SAUDE, doravante denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob n.°
14.814.139/0001-83, neste ato representada pelo seu Diretor Geral, Sezifredo Paulo Alves
Paz, CPF/MF 366.713.809-10 e pela Diretora Administrativa Financeira Deise Sueli de
Pietro Caputo, CPF/MF n.° 570.893.889-72, assistidos pelo Assessor Juridico Pedro
Henrique Igino Borges, OAB/PR n.° 50529, e de outro lado a empresa
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF

neste ato
inscrito no CPF/MF n°
com fundamento nas informagbes contidas no

com sede na

representada pelo Sr.

— Feas, Pregao Eletronico n.° XXXX e Termo de Referéncia,
resolveram e acordaram firmar o presente contrato, mediante as clausulas e condi¢des a
seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
Contratagdo de empresa para Prestacido de Servigcos de Limpeza Hospitalar,

Asseio e Conservacédo Predial na Unidade de Pronto Atendimento — UPA CIC Fundagéo

Estatal de Atengao a saude, pelo periodo de até 180 (cento e oitenta) dias.
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Paragrafo Primeiro

O servigo serd prestado na Unidade de Pronto Atendimento 24 CIC, localizada
na Rua Senador Accioly Filho, n.° 3370, Cidade Industrial de Curitiba, Curitiba, Parana, CEP
81.350-200.

Paragrafo Segundo

Fazem parte do presente Contrato, como se nele houvessem sido transcritos, o
Termo de Referéncia e a Proposta da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro
As pessoas que venham a executar os servigos decorrentes deste instrumento

possuirao vinculo empregaticio exclusivamente com a CONTRATADA, sendo esta titular e
unica responsavel pelos direitos, obrigacdes e agdes decorrentes, pagamentos dos salarios
e demais vantagens, recolhimento de todas as obrigagées sociais e tributos pertinentes,
indenizacdo por quaisquer acidentes de que seus empregados possam ser vitimas quando
em servico na forma expressa e considerada nos artigos 19 a 21 da Lei 8.213/1991, cujo
onus e obrigagdes em nenhuma hipétese poderéo ser transferidos para a CONTRATANTE,
e ainda, a prestacdo dos servicos ora contratados nio implica em exclusividade de
colaboragao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto
A CONTRATADA somente manterd na execugdo dos servicos objeto da

presente contratagéo, profissionais que apresentem o seguinte perfil:
a) Maiores de 18 anos;

b)  Portadores de atestado de boa saude.
CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS

I A Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) faz parte da Rede de Atencéo as
Urgéncias cujo objetivo & concentrar os atendimentos de salude de complexidade
intermediaria, compondo uma rede organizada de servigos de saude em conjunto
com a atengédo basica, atengdo hospitalar, atengdo domiciliar e o Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192. Em virtude do perfil de atendimento
prestado, a limpeza, asseio e conservacido das Unidades devera seguir as normas e
diretrizes para Limpeza de desinfecgéo hospitalar.

)
Contratos
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Il. A Limpeza de desinfeccdo hospitalar consiste na limpeza e conservagéo dos
ambientes e desinfeccdo de superficies fixas e equipamentos permanentes das
diferentes areas, de forma a promover a remocéo de sujidades visiveis; a remogao,
reducdo ou destruicdo de micro-organismos patogénicos; o controle de disseminacgéo
de contaminagdo biolégica, quimica, etc., mediante aplicagdo de energias quimica,
mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das
diversas areas hospitalares. Tem a finalidade de preparar o ambiente para suas
atividades, mantendo a ordem e conservando equipamentos e instalagbes, evitando a
disseminagao de micro-organismos.
lll. A limpeza consiste na remoc¢ao de sujidade e do mau odor opor meios fisicos,
quimicos e/ou mecanicos, de forma a reduzir a populacdo microbiana no ambiente
hospitalar e promover o bem-estar dos pacientes, funcionarios e demais pessoas que
transitam nestes ambientes.
IV. Conceitua-se ambiente hospitalar como parte integrante de uma organizagéao
Médica e Social, cuja fungdo basica consiste em proporcionar a populagao Assisténcia
Médica Sanitaria completa, tanto curativa como preventiva, sob quaisquer regime de
atendimento, inclusive o domiciliar, cujos servigcos externos irradiam até o ambito
familiar, constituindo-se também, em centro de educacgio, capacitagio de Recursos
Humanos e de Pesquisas em Saude, bem como de encaminhamento de pacientes,
cabendo-lhe supervisionar e orientar os estabelecimentos de saude a ele vinculados
tecnicamente.
V. Nestas unidades de assisténcia a saude (UPAS), as areas administrativas sao
destinadas ao atendimento de atividades burocraticas e de apoio, enquanto as areas
assistenciais, consideradas hospitalares, sdo destinadas a prestacio de servigps de
salde e séo classificadas com base no risco potencial de contaminagéo de artigos e
transmissdo de infecgbes. A classificacdo das areas sera adotada neste processo
como referencial para planejamento das rotinas de limpeza, com dimensionamentos
de equipes e materiais necessarios — destaca-se que, apesar de nao serem
propriamente hospitais, o perfil de limpeza desta contratagédo, as UPAS, corresponde a
limpeza de unidades hospitalares:

o Areas Criticas;

e Areas Semicriticas; e

¢ Areas N3o Criticas.
VI. Os tipos de Limpeza Hospitalar, de acordo com as suas caracteristicas, séo
conceituados em:

56
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e Limpeza concorrente; e

e Limpeza terminal.
VIl. Os métodos de limpeza mais utilizados na execugdo dos servigcos de limpeza
hospitalar sao:

e Limpeza umida;

e Limpeza com jato d’agua;

e Limpeza molhada; e

e Limpeza seca.
Vill. Os servicos serdo executados em superficies tais como: pisos,
paredes/divisorias, tetos, portas/visores, janelas, equipamentos, instalacdes sanitarias,
grades de ar condicionado e/ou exaustor, mobiliarios, inclusive camas/leitos e demais
instalagcdes presentes nos ambientes estipulados; além de areas externas, como
pavimentos, calgadas, passeios, patios, jardins, gramados e etc.
IX. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverao observar a pratica da
boa técnica e normas estabelecidas pela legislagdo vigente no que concerne ao
controle de infec¢ao hospitalar

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA se compromete a cumprir as seguintes obrigagdes:

l.Quanto a mao-de-obra alocada:
a) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes que
se fizerem necessarios para a adequada prestacgéo dos servigos, de acordo com o
§ 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993;
b)  Assumir integral e exclusivamente, toda a responsabilidade e a reparacéo dos
danos causados, quanto:
- As pessoas que venham a executar os servicos decorrentes da contratagéo, as
quais possuirdo vinculo empregaticio exclusivamente com a CONTRATADA, bem
como referente as posturas e condutas profissionais e pessoais nas dependéncias
da CONTRATANTE;
- Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apés
efetivo treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliagido do contetudo
programatico, o qual deve abordar todas as técnicas de forma teérica e pratica, tais
como: nogdes de fundamentos de higiene hospitalar, no¢cdes de infecgio hospitalar,
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uso correto de EPIls, comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de
trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre
outros, em conformidade com os dispostos no Manual “Seguran¢a do paciente em
servigos de saude: limpeza e desinfec¢ao de superficies”, da Anvisa (2012);

- As obrigagdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, nos
termos do artigo 71 e paragrafos da Lei Federal n°® 8.666/93;

- Aos danos que causar ao Municipio ou a terceiros, por si ou por seus sucessores
e representantes na execucdo dos servicos contratados, isentando a
CONTRATANTE de toda e qualquer reclamagido que possa surgir em decorréncia
dos mesmos;

c) Exercer o controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados;

d) Ao cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela CONTRATANTE, inclusive na elaboragdo dos servigos
perigosos com as devidas sinalizagbes e a devida utilizagdo dos EPI/EPC, e em
consonancia com as normas de seguranga do trabalho;

e) Ao comportamento dos funcionarios em servico compreendendo o
relacionamento pessoal e posturas adequadas em todos os ambientes de trabalho,
como areas administrativas, assistenciais e demais locais, bem como com o
tratamento das pessoas com urbanidade;

f) As providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes do trabalho aos seus empregados;

g) Ao vinculo empregaticio dos prestadores de servigos, exclusivamente com a
CONTRATADA,;

h)  Aos demais encargos e deveres, pertinentes, que porventura venham a incidir
sobre o objeto do presente instrumento;

i) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes por ele assumidas, todas as condi¢bes de habilitacido e qualificagéo,
sua regularidade fiscal e trabalhista, durante a vigéncia do periodo contratual, sob
pena de rescisdo do contrato;

j) Capacitar tecnicamente todos os profissionais envolvidos na execugao desta
contratacdo. Esta capacita¢do deve ser inicial e continuada, conforme disposi¢cées
contidas na NR 32 — Segurangca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude,
sendo obrigatéria a comprovacgao dos treinamentos realizados, devendo constar em
documento comprobatério: data, carga horaria, contelido programatico, nome e
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formacdo ou capacitagdo do instrutor, nome e assinatura dos trabalhadores
capacitados;

k) Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e
capacitado para supervisionar e garantir a execu¢do dos servicos dentro das
normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar
treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e
produtos quimicos;

) Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir
o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagbes
necessarias aos executantes dos servigos. Esses encarregados terdao a obrigacéo
de reportarem—se, quando houver necessidade, a Coordenacédo Local da UPA e
tomar as providéncias pertinentes:

m) Manter seu pessoal uniformizado e provendo—os com Equipamentos de
Protegao Individual (EPIs);

n)  Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus
empregados no exercicio de suas fungbes; utilizando de forma correta os
equipamentos de protecao individual (EPI) conforme Portaria MTE n° 485, de 11 de
novembro de 2005 - NR 32;

0) Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar grave, quando
solicitado pela CONTRATANTE, ndo sera mantido nas dependéncias da execugao
dos servigos ou quaisquer outras instalacdes de CONTRATANTE;

p) Atender de imediato as solicitagbes do CONTRATANTE quanto as
substituicdes de empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados
para a prestacdo dos servicos — entende-se por inadequado aquele profissional que
nao possuir aptidées e habilidades para a execugao técnica do servico;

q) Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislacdo vigente, dos
funcionarios diretamente envolvidos na execugao dos servigos;

r) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de
seus encarregados;

s) Preservar e manter o CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagdes,
queixas e representagbes de qualquer natureza referente aos servigos,
responsabilizando—se expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

Il. Da Execugao dos Servigos:
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a) Implantar, de forma adequada, e em conjunto com o gestor de contratos e a
VISA/FEAS, a planificacdo, a execugdo e a supervisio permanente dos servigos,
garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para manutencio de
limpeza das areas requeridas;

b) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os produtos e materiais, observando o Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao vigente, em especial a NR 32 — Seguranca e Salde no
Trabalho em Servigos de Saude, inclusive:

. Sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituido de material
resistente a ruptura e vazamento, impermeavel, sendo proibido o seu esvaziamento
ou reaproveitamento;

) Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a
punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados, e ser resistente ao tombamento;

. Todos os utensilios e equipamentos devem ter quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas para a boa execucgéo dos servicos.

c) Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE no que se refere a
qualquer anormalidade que seja verificada na execucédo dos servicos, inclusive no
que tange a correta segregacao dos residuos;

d) Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente
as reclamacdes de seus servigos, sanando—as no menor tempo possivel;

e) [Executar os servicos em horarios que néo interfiram no bom andamento da
rotina de funcionamento da Unidade;

f) Responsabilizar—se por eventuais paralisagbes dos servigos, por parte dos
seus empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao CONTRATANTE, para que
nao haja interrupgao dos servigos prestados;

g) Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toatha, de forma a
garantir a manutenc¢ao de seu funcionamento;

h)  Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servicos por técnicos
especialmente designados do CONTRATANTE, que mensalmente emitirdo relatério
sobre a qualidade dos servigos prestados, indicando os calculos para obtencéo dos
valores a serem faturados.
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i) No inicio de cada més fornecer a Contratante todos os produtos necessarios
para a execugao dos servigos de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade
adequadas, para a aprovagao pela fiscalizagdo do contrato;

. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugéo
RDC n° 15/MS/SNVS, de 16/08/10.
j) Cabe a CONTRATADA completar ou substituir o material considerado
inadequado pela CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
k) Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem
dos saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos;
N Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composicéo
quimica dos produtos, para analise e precaug¢des com possiveis intercorréncias que
possam surgir com pacientes ou empregados da CONTRATADA ou com terceiros;
m) Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais
destinados a prestacdo dos servicos, objetivando correta higienizagdo dos
utensilios e das instalagdes objeto da prestacdo de servicos.
n) Os cuidados em relacdo ao uso de produtos quimicos que devem ser
observados so:
o Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;
¢ Adquirir somente produtos com notificagdo e registro deferidos na ANVISA,;
¢ Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;
o Observar as condigdes de armazenamento (local e embalagem);
e Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.
o) O controle das tarefas que cada trabalhador contratado ira executar devera
ser feito através de Ordem de Servigo emitida pela CONTRATADA, a qual devera
elencar os tipos de tarefas a serem executadas, bem como as exigéncias e
proibicbes para esta execug¢do, como: uso de uniforme/cracha, de Equipamentos de
Protecéo Individual - EPI, de Equipamentos de Protecao Coletiva - EPC, sinalizagado
de seguranca, ferramentas e equipamentos adequados, cabendo a CONTRATADA
o 6nus do fornecimento de todos estes itens.
p) Para facilitar a fiscalizagdo dos servigos, a CONTRATADA devera identificar
visualmente por seu cracha de identificacdo as equipes de acordo com o grau de
insalubridade, sendo diferentes os uniformes e EPI's para cada categoria: graus
maximo, médio, minimo e sem exposi¢des insalubres, conforme cada caso.

lll. Dos equipamentos:
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a) ldentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, tais como: aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes,
carrinhos para transporte de residuos, escadas e outros, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do Contratante;
b) Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos
servicos em perfeitas condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos
em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de
sistema de protecédo, de modo a evitar danos na rede elétrica;
c) Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de
acondicionamento, carros de transporte interno e externo, atendendo aos
parametros referenciados na norma ABNT NBR 7500 que trata dos simbolos de
risco e manuseio para o transporte e armazenamento de material, além de outras
exigéncias relacionadas a identificagdo de contetido e ao risco especifico de cada
grupo de residuos;
d)  Observar conduta adequada na utilizagido dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestagdo dos servigos, objetivando a correta higienizagéo
dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagéo de servicos.

IV.Dos residuos gerados na Unidade:
a) Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislacdo vigente e o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da Unidade
Contratante, da Resolugdo RDC no 306 de 7/12/2004, da Resolugdo MMA no 358
de 29/4/2005 e da Resolugdo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98, com o
objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos servicos de saude com vistas
a preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente; realizando a
segregacao no momento da geragao do residuo e destinando adequadamente os
materiais perfurocortantes.
e O procedimento de recolhimento dos residuos deve sempre contemplar as
etapas de segregacgéo, coleta interna, armazenamento, e transporte interno, com
vistas ao transporte externo, tratamento e disposicéo final, sempre obedecendo as
normas da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas e a legislacdo
vigente;
e O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, elaborado pela
unidade geradora do CONTRATANTE, contemplando todos os Grupos de Residuos
gerados no estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E), e atendendo integralmente ao
estabelecido no roteiro constante da Resolugdo RDC no 306 de 7/12/2004 da
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ANVISA, Resolugdo MMA no 358 de 29/4/2005 e na Resolugdo Conjunta
SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98:

- Consideram—se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificacdo dos

locais de geragdo de residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do

Contratante:

Quadro 1: Simbologia e definicdo dos tipos de residuos

Simbologia

Definicdo

O ve 133 ®

>

Identificado pelo simbolo de substancia infectante, constante na
NBR 7500 da ABNT, com rétulos de fundo branco, desenho e
contornos pretos. Apresentam potencial risco a salde devido a
presenca de agentes biolégicos, como: sangue e hemoderivados,
excrecbes, secregcbes e liquidos organicos, restos alimentares de
unidades de isolamento, residuos de sanitarios de unidades de

internacao e enfermaria, dentre outros.

O vexx o

Identificado através do simbolo de risco associado, de acordo com a
NBR 7500 da ABNT e com discriminagdo de substancia quimica e
frases de risco. Contem residuos que apresentam potencial risco a
saude e ao meio ambiente devido as suas caracteristicas quimicas,
tais como: residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos,
contaminados, interditados e nao utilizados, demais produtos
considerados perigosos, conforme classificagdo da Norma 10.004
da ABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

O vecxoxm®

REJEITO RADIOATIVO

Identificado pelo simbolo internacional de presenca de radiagdo
ionizante em rétulos de fundo amarelo e contornos pretos, acrescido
da expressdo REJEITO RADIOATIVO. Enquadram-se neste grupo
materiais radioativos ou contaminados com radionuclideos,
provenientes de laboratérios de andlises clinicas, servigos de

medicina nuclear e radioterapia, segundo Resolu¢do CNEN 6.05.

vTEC 3OO

Identificado pelo simbolo de material reciclavel/residuo comum. A
reciclagem devera adotar a identificagdo de codigos, cores e
nomeagdes baseadas na Resolugéo 275/01.
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o)

D

G

R Identificado pelo simbolo de material infectante, acrescido da

u inscricado RESIDUO PERFUROCORTANTE, indicando o risco que

P — apresenta o residuo, tais como: material perfurocortante ou

o PERFURDCORTANTE escarificantes (laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de
vidro, brocas, limas endodénticas, laminas de bisturi, lancetas e

E outros similares.

Fonte: Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 7 — Fev/18.

b) Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude, o residuo em saco plastico especifico padronizado, conforme tipo de
residuo, com espessura padronizada pela ABNT. O fabricante do saco devera deter
o registro no 6rgdo de Vigilancia Sanitaria competente do Ministério da Salde,
conforme Lei Federal no 6.360/76, regulamentada pelo Decreto Federal n°
79.094/77 e, ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de isengédo do
produto;

c) Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetido da
lixeira em outro recipiente, utilizando—o até o limite de 2/3 de sua capacidade;

d) Utilizar obrigatoriamente paramentagéo, incluindo bota e luva de borracha
(expurgo), quando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse
procedimento;

e) Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para o
grupo de residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa
articulada ao préprio corpo do equipamento, com cantos e bordas arredondados,
sem emenda na estrutura, e identificados com o simbolo correspondente ao risco
do residuo nele contido. Deve ser provido de rodas revestidas de material que
reduza o ruido;

e Os contéineres com mais de 400l de capacidade devem possuir valvula de dreno
no fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de
carga permitidos para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas
reguladoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

11
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f) Proceder a lavagem e desinfecgdo dos contéineres ou similares e da éarea
reservada aos expurgos.

Boas praticas ambientais e uso racional da agua:
a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados
para reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e redugdo de
producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;
b) Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua,
cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de
comportamento de empregados da Contratada, esperadas com essas medidas;
c) Sempre que adequado e necessario, a CONTRATADA devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressio. Trata—
se de alternativa de inovagdo tecnolégica, cuja utilizacdo sera precedida de
avaliagdo, pelo CONTRATANTE, das vantagens e desvantagens. Em caso de
utilizagdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazao maxima de 360
litros/hora;
d) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a redugao do consumo de agua e
energia elétrica;
e) Quando identificada a necessidade de manutencdo na Unidade, o
encarregado devera, prontamente, comunicar a coordenagao local. Exemplos de
ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
. Vazamentos na torneira ou no sifao de lavatérios e chuveiros;
. Saboneteiras e toalheiros quebrados;
. Lampadas queimadas ou piscando;
° Tomadas e espelhos soltos;
. Fios desencapados;
. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
] Pisos com rachadura, entre outras.
f) No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera
observar as seguintes regras, em conformidade com o PGRSS/FEAS:
. MATERIAIS NAO RECICLAVEIS
Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda n3o s&o aplicadas técnicas
de reaproveitamento; dentre eles: lixo de banheiro; papel higiénico; lenco de papel
€ outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas;

toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados
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separadamente para destinagdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes
(acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados;
papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de
papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e
enviadas ao fabricante).

. MATERIAIS RECICLAVEIS

Acondicionados em saco de lixo AZUL.

g) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizacdo, com vistas
a otimizagdo em seu uso, bem como a reducgéo da destinacdo de residuos sélidos;
h)  Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento & de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto & capacidade e
necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume util de
acondicionamento, objetivando a redugao da destinacéo de residuos sélidos;

i) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicido e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com
finalidade antimicrobiana nos termos da Resolug&o RDC no 35, de 16 de agosto de
2010;

) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos
servicos devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e
redugao drastica de hipoclorito de sédio;

k)  Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulacdo de
detergentes e seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescricdes
do artigo 44 da Lei Federal n° 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67 do
Decreto Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013, as prescricdes da Resolucio
ANVISA n° 1, de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizagao por parte
das autoridades sanitarias e do Contratante sdo os Anexos da referida Resolugéo:
ANEXO | - Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO Il — 3.42 —
Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no érgdo de
vigilancia sanitaria competente do Ministério da Salde, conforme disposto no
Decreto Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal
no 6.360, de 23 de setembro de 1976;

m) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme Resolugdo RDC n°® 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da
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Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997, assim como o Artigo 4 da Lei
Federal 12.236, de 29 de dezembro de 2015;

n)  Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas anibnicas utilizadas em sua
composicéo sejam biodegradaveis conforme disposicdes da Resolugdo RDC n°
180, de 3 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre
Biodegradabilidade dos Tensoativos Anibnicos para Produtos Saneantes
Domissanitarios;

e Considera—se biodegradavel a substincia tensoativa susceptivel de
decomposicdo e biodegradagdo por microrganismos; com grau de
biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica definido
como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A
verificacdo da biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia
tensoativa anidnica utilizada na formulagdo do saneante ou no produto acabado;

e O CONTRATANTE podera coletar uma vez por més, e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para andlises laboratoriais;

¢ Os laudos laboratoriais deverao ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da
analise quimica da amostra analisada.

0) Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolu¢ido RDC n° 46, de
20 de fevereiro de 2002, que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico
hidratado em todas as graduacgdes e alcool etilico anidro;

p) Ficam terminantemente proibidos na prestacido de servicos de limpeza e
higienizacdo predial o fornecimento, a utilizacdo e a aplicacido de saneantes
domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua
composicao:

o) Corantes - relacionados no Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10 de abril
de 1987,

o) Saneantes Domissanitarios de Risco | — listados pelo art. 5° da Resolug¢do no
336, de 30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolugdo ANVISA RE n°
913, de 25 de junho de 2001;
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e Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma
de liquido premido (aerossol) ou liquido para pulverizagéo, tais como produtos
desengordurantes, conforme Resolugdo RDC no 32, de 27 de junho de 2013;

o Benzeno — conforme Resolugcdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, e
recomendacgdes dispostas na Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976,
pelo Decreto Federal n° 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que de acordo com estudos IARC
(/International Agency Research on Cancer), agéncia de pesquisa referenciada pela
OMS (Organizagdo Mundial de Salde), a substancia benzeno foi categorizada
como cancerigena para humanos;

o) Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugdo Normativa CNS n° 01, de
04 de abril de 1979.

q) Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
classificacdo de risco, composicao, fabricante e utilizagéo, deverado ter notificagéo
ou registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do
Ministério da Saude, conforme Resolugdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010.
A consulta aos saneantes notificados e registrados esta disponivel na segdo de
Consulta ao Banco de Dados, no sitio da ANVISA:
http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm;

r Recomenda—se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas
concentragdes e baixos teores de fosfato;

s) Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composi¢édo
quimica dos produtos, para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que
possam surgir com empregados da Contratada ou com terceiros.

t) Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel — Db(A), conforme Resolugdo CONAMA n°
020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a
saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizacdo de
tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugéo
de niveis de ruido.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Cabera a CONTRANTANTE, através do gestor formalmente designado:
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l.Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo,
mensalmente, relatorio sobre a qualidade dos servigos prestados;
. Exigir da CONTRATADA, sempre que se fizer necessario, certificado
comprobatério de qualidade e conformidade dos produtos que sio utilizados na
limpeza;
. Fornecer a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitagéo
escrita da CONTRATADA, ressalvados os casos de urgéncia, informacdes adicionais
para dirimir davidas e orienta-la em todos os casos omissos, do presente Termo de
Referéncia;
v. Manter as definigdes dos servigos com a CONTRATADA sempre por escrito,
ressalvados os casos determinados pela urgéncia das medidas, os quais deverdo ser
confirmados por escrito, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a partir do contato verbal;
V. Notificar por escrito a CONTRATADA se verificado qualquer problema nos
servigos prestados, podendo ocorrer desconto no pagamento proporcional a mesma
area, sem prejuizo das demais sangdes e penalidades cabiveis ao caso concreto;
VL. Providenciar locais (espaco fisico), quando aplicavel ao item, para
armazenamento de todos os materiais utilizados pela CONTRATADA, bem como para
que os empregados possam fazer a troca de seus uniformes e a guarda dos mesmos;
VII. Monitorar constantemente o nivel de quantidade e de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sancdes
quando necessario;
VIILI. Paralisar o servigo enquanto nao satisfeitas as exigéncias legais concernente
a:

a. Uso correto dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI);

b. Comprovagao de regularidade funcional e/ou laboral do empregado;

C. Descumprimento de normas de seguranga ou das Normas Regulamentadoras

(NR) do Ministério do Trabalho e Emprego;

d. Planejar junto com a CONTRATADA, cronograma da prestacdo de servicos e

controle de eficiéncia dos servicos.

Havendo paralisacado, estas ndo serdo caracterizadas como justificativa por atraso

na execucgéo dos servigos.
IX.Exigir mensalmente da CONTRATADA os documentos comprobatérios do
pagamento de pessoal, do recolhimento dos encargos sociais, beneficios, ou qualquer
outro documento que julgar necessario;

16

R
=3



Contratos

R. Capitdo Argemiro Monteiro Wanderley,
Pinheirinho - Curitiba/ PR

CEP 81.312-170

(41) 3316-5721
contratosfeaes@feaes.curitiba.pr.gov.br

@
Fundaciio Estabal de Abengac
‘ a Salide de Curisiba

X. A fiscalizagdo e apuracdo dos valores mensais a ser faturado em relagéo a
prestacao de servigos nos termos do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), constante no
Anexo lll, do edital, parte integrante de instrumento, sera de responsabilidade e atesto
por parte dos fiscais e gestor/suplente do contrato em conformidade com o Art. 16 do
Decreto Municipal 2038/2017;

Xl.Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente;

XIl. Solicitar aos supervisores/encarregados da CONTRATADA o reparo e a
correcao de eventual imperfeicdo na execugdo dos servigos.

Paragrafo Unico

A deteccdo, pelo CONTRATANTE a qualquer tempo durante a execugdo dos
servicos adquiridos, de vicios de qualidade nos mesmos, importara na aplicacdo dos
dispositivos da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR
Pela presente contratacdo percebera a CONTRATADA a importancia total de
até R XXXXXXXXXXXXXXXX para o periodo de 12 (doze) meses; restando um valor

mensal de até R$ XXX,

Paragrafo Unico

As despesas decorrentes dos servicos ora contratados correrdo por conta de
recursos proprios da CONTRATANTE, previstos em seu orgamento, recebiveis através de

Contrato de Gestao celebrado com o Municipio de Curitiba, para atender as metas definidas.
CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

O pagamento pelos servigosAprestados no periodo sera efetuado mensalmente,
em todo dia 15 (quinze), mediante apresentagédo das notas fiscais pela CONTRATADA, no
setor de contratos da Feas, localizado na Rua Capitdo Argemiro Monteiro Wanderley, n.°
161, Sala 305, Capao Raso, Curitiba, Parana, CEP 81.130-160, ou em outro enderego a ser
informado pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Primeiro
As notas fiscais deverdo ser faturadas em nome da Contratante: Fundagéo

Estatal de Atengdo a Saude, inscrita no CNPJ sob n.° 14.814.139/0001-83, com endereco a
Rua Lothario Boutin,. n.° 90, Bairro Pinheirinho, Curitiba, Parana, CEP 81.110-522

Paragrafo Sequndo

Para cada unidade devera ser entregue uma nota fiscal, correspondente aos
servigos efetivamente prestados, ja descontados eventuais faltas ou atrasos.

Paragrafo Terceiro
Sendo identificada pela CONTRATANTE a cobranca de valor indevido nas

faturas apresentadas, esta comunicara por escrito 8 CONTRATADA, em até 10 (dez) dias,
contados a partir do primeiro dia util apés a protocolizagdo das Notas Fiscais/Fatura. Neste
caso, 0 prazo previsto no caput desta Clausula sera suspenso, até que haja a regularizagéo
da cobranga, sendo reiniciado o prazo para pagamento da fatura a partir dessa nova data,
sem a ocorréncia de quaisquer encargos 8 CONTRATANTE, seja a que titulo for.

Paragrafo Quarto
Sendo constatada, pela CONTRATANTE, a cobranca de valor indevido apds o

pagamento da Nota Fiscal/lFatura, a CONTRATANTE comunicara por escrito a
CONTRATADA, a qual devera efetuar o ressarcimento desses valores no faturamento do
més subsequente ao da comunicacgéo.

Paragrafo Quinto
Os valores devidos a CONTRATADA serao pagos de acordo com 0s servigos

efetivamente prestados no més de referéncia, vedada a antecipacao.

Paragrafo Sexto
Incumbira a CONTRATADA a iniciativa e o encargo de elaboragao de calculo

minucioso de cada fatura, as quais serdo revistas e aprovadas pelo gestor do contrato da
CONTRATANTE, por esta designado, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servicos
efetuados ao memorial de calculo da fatura.
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Paragrafo Sétimo

A CONTRATADA devera apresentar como condigao para recebimento de cada
parcela contratual faturada a relacido de todos os empregados envolvidos no objeto
contratado, com as seguintes cépias:

a) Certidao negativa de débitos previdenciarios e de terceiros referente ao més
imediatamente anterior;

b) Cépias autenticadas das guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria,
devidamente quitadas;

c) Cépias autenticadas das guias de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS devidamente quitadas e Relagdo de empregados — RE envolvidos
na execuc¢ao do objeto contratado;

d) Declaragdo do responsavel legal pela empresa dando conta da regular quitagéo de
todos os direitos sociais trabalhistas de seus empregados;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

f) Para pagamento no primeiro més de execu¢do do CONTRATO, naos serado
exigidas as cépias autenticadas das guias de recolhimento citadas nas letras d) e e)
acima mencionadas.

g) Comprovante de pagamento de salarios, 13° salario, DSR, horas extras e demais
verbas eventualmente devidas aos funcionarios da contratada durante a execugao do
presente instrumento;

h) Comprovante de pagamento de Vale Transporte e Vale Alimentagéo, quando for o
caso;

i) Apresentacdo dos Termos de Rescisdo do Contrato de Trabalho dos

empregados envolvidos na execugao do presente contrato.

Paragrafo Oitavo
Os documentos mencionados nas alineas “a” e “b” do Paragrafo Quinto desta

Clausula deverao se referir ao més anterior ao faturado, ficando dispensada a apresentagio

dos mesmos na primeira solicitagdo de pagamento.

Paragrafo Nono
Os documentos relacionados no Paragrafo Quinto desta Clausula deverao estar

devidamente quitados pela CONTRATADA, sob pena de a referida parcela manter-se retida,
enquanto ndo cumprida a condi¢ao.
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Paragrafo Décimo

A CONTRATADA retera mensalmente no valor da fatura o correspondente ao
valor do Imposto sobre Servigos — ISS, relativo a prestacéo de servigos na Feas, na forma
da Lei.

Paragrafo Décimo Primeiro

Fica assegurada a CONTRATANTE o direito de, mediante retencido de
pagamentos, ressarcir-se de quantias que lhes sejam devidas pela CONTRATADA,
quaisquer que sejam a natureza e origem desses débitos, consoante autorizagio expressa
no inciso XllI do artigo 32 do Decreto Municipal n°® 2.028/2011.

Paragrafo Décimo Segundo

Para fins de cumprimento com o disposto no artigo 55, inciso Xlll da Lei n°
8.666/93 é facultado ao Assessor Financeiro da Feas, a emissdo da CNDT no momento do
pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Terceiro

Nao serd efetuado pagamento da parcela para a empresa ou entidade

penalizada, sem que a mesma tenha recolhido a multa aplicada.

CLAUSULA OITAVA - DA MORA

Na inexisténcia de outra regra contratual, quando da ocorréncia de eventuais
atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela contratante, o valor devido devera
ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagéao
das seguintes formulas:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DOS PREGOS

Os precgos acordados poderdo ser alterados, por reajuste ou repactuacdo, apés
decorridos 12 (doze) meses, contados da data da apresentacao da proposta, nos termos da
Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, Artigo 65 da Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de
1993, Decreto Municipal n® 610/2019 e Instrug¢do Normativa n® 02/2021 — SMF, ou seja, sera

adotado como critério de reajuste o IPC- A.

Paragrafo Unico
Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice
substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente.

CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos que se fizerem necessarios na prestacido de servigos até 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o art. 65 da Lei 8666/93.

Paragrafo Unico
Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no

item anterior, exceto supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS PENALIDADES

Na hipétese de a CONTRATADA deixar de executar os servigos por qualquer
motivo, ou o fizer fora das especificagbes e condigées pré-determinadas e ainda, em
qualquer outra hipdtese de inexecucdo parcial ou total do contrato, estara sujeita as
seguintes penalidades, independente de outras previstas em lei:
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a. Adverténcia.

b.  no caso de atraso injustificado na execugéo do contrato, a multa de mora sera de
até 1% ao dia sobre o valor da parcela ou etapa inadimplida do contratado, observado
0 prazo maximo de 10 dias, conforme artigo 112, inciso | do Decreto Municipal
61072019, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas nos artigos 86,
87 e 88 da Lei n.° 8666/93.

c. no caso de inadimplemento do contrato, podera ser aplicada multa punitiva de
10%

d. sobre o valor remanescente da contratagdo, conforme artigo 112, inciso | do
Decreto Municipal 610/2019, de acordo com o artigo 87, inciso !ll, da Lei n.° 8.666/93.
e. Suspensao do direito de licitar ou contratar com a Feas, pelo prazo nao superior
a 2 (dois) anos, penalidade esta a ser aplicada pela autoridade competente, segundo a
natureza da falta e o prejuizo causado a administragdo publica, de acordo com a Lei
n.° 8666/93.

f. Declaragcdo de inidoneidade para licitar na Administracdo Publica, com
publicagéo na imprensa oficial, de acordo com a Lei n.° 8666/93.

Paragrafo Primeiro

A multa moratéria (item Hl) e a multa compensatéria (item 1ll) poderdo ser
cumuladas.

Paragrafo Sequndo
Quaisquer das penalidades aplicadas serdo transcritas na ficha cadastral da

CONTRATADA na Feas.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATANTE podera motivadamente aplicar as penalidades estabelecidas
em Lei n° 8.666/93 independentemente da ordem em que estejam previstas, considerando
sempre a gravidade e eventuais prejuizos causados ao Erario e os principios que regem
Administragéo.

Paragrafo Quarto
A aplicagdo de penalidades nio prejudica o direito da CONTRATANTE de

recorrer as garantias contratuais, com o objetivo de ressarcir-se dos prejuizos causados

22




Contratos

R. Capitdo Argemiro Monteiro Wanderley,
Pinheirinho - Curitiba/ PR
CEP 81.312-170

(41) 3316-5721
contratosfeaes@feaes.curitiba.pr.gov.br

pelo inadimplente, podendo, ainda, reter créditos decorrentes do contrato, ou promover a

cobranga judicial ou extrajudicial de eventuais perdas e danos.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO INADIMPLEMENTO

O inadimplemento de qualquer clausula do presente contrato podera ser motivo
de sua imediata rescisdo, independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial ou
extrajudicial, além de responder a CONTRATADA por perdas e danos, quando esta:

a) nao cumprir as obrigagfes assumidas;

b) falir ou dissolver-se;

c) tiver sua atividade suspensa por determinagao de autoridades competentes,

de acordo com a legislagao em vigor;

d) interromper a prestagdo dos servigos por mais de 02 (dois) dias consecutivos,

sem justo motivo aceito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Unico
Verificado qualquer problema nos servigos, a contratada sera notificada por

escrito, devendo corrigi-lo, sem qualquer 6nus para a contratante, podendo ser ordenada a
suspenséo dos servigos e respectivos pagamentos, se dentro de 24 h (vinte e quatro horas),
a contar da entrega da notificagdo, ndo for atendida a reclamagdo, sem prejuizo das
penalidades a que ficar sujeita.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao dos servigos objeto do presente instrumento, fica assegurado a Contratante,
através do Gestor e do Suplente do contrato, o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo dos servigos contratados, podendo, para tanto, fazer uso de todos os recursos
previstos no artigo 67 da Lei n® 8.666/93, ou de outros meios que entender necessarios, sem

que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da Contratada.

Paragrafo Primeiro
Quaisquer exigéncias referentes a fiscalizagédo inerente ao objeto do contrato

deverdo ser prontamente atendidas pela contratada, sem énus para a contratante.
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Paragrafo Sequndo
A fiscalizagdo exercida no interesse da contratante ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da empresa contratada na ocorréncia de qualquer irregularidade, inclusive
perante terceiros. As condutas ativas ou omissivas irregulares praticadas pela contratada

nao implicam corresponsabilidade da contratante e/ou de seus agentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS IMPOSTOS E TAXAS

Correréo por conta exclusivos da CONTRATADA, todos os impostos e taxas que
forem devidos em decorréncia do objeto desta contratacdo, ou vierem a ser criados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA RENUNCIA

A contratada, por si e por seus eventuais sucessores, renuncia expressamente a
qualquer acdo, questionamento ou pedido de devolucdo judicial ou administrativo

relativamente aos tributos municipais incidentes sobre o presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA RESCISAO

A rescisdo do contrato podera ser:
| — Unilateralmente e por escrito pela contratante, nos casos de descumprimento pela
contratada das condigbes pactuadas e, ainda, na forma dos incisos | a Xll e XVII, do
artigo 78 da Lei n° 8.666/93 e alteragdes, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.
Il - Por acordo amigavel entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
contratante. Devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
Il — Por iniciativa das partes na via administrativa ou judicial, nos casos enumerados
nos incisos Xll e XVII, do artigo 78, da Lei n° 8.666/93 e alteracdes, hipdteses em que,
desde que ndo haja culpa da contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados, em conformidade com o disposto no § 2° e incisos, do
artigo 79 e 80, daquele diploma legal.

Paragrafo Primeiro

Podera ainda o contrato ser rescindido por qualquer uma das partes, a qualquer
tempo, observadas as seguintes condigdes:
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a) Na hipétese da CONTRATADA solicitar a rescisdo, esta devera continuar
prestando os servigos por periodo a ser estipulado pela CONTRATANTE, ndo
inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da solicitagdo de
rescisao.

b) Na hipétese da CONTRATANTE solicitar a rescisdo, devera efetuar
comunicagdo por escrito a CONTRATADA, com antecedéncia minima de até 60
(sessenta) dias, sendo entdo pagos os servigos comprovadamente prestados,
ndo cabendo a contratada qualquer outra compensagio ou indenizagéo, seja a
que titulo for.

. Paragrafo Segundo
Se, a qualquer tempo, na vigéncia deste contrato, a contratada tiver decretada

sua faléncia ou vier a se dissolver, de pleno direito ou extrajudicialmente, fica o presente
contrato automaticamente rescindido, sem prejuizo da resolugdo de eventuais pendéncias.

Paragrafo Terceiro
E vedado a contratada ceder ou transferir os direitos e obrigacbes decorrentes

do presente contrato, sem prévia e expressa autorizago e concordancia da contratante.
CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO ABANDONO
O abandono na execugdo dos servicos em qualquer etapa, por parte da
' contratada, ensejara na agao de perdas e danos em valor referencial igual ao dobro do valor
contratado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA OBSERVANCIA A LEI N° 8.666/93.

O presente instrumento sujeita o contratante e a contratada as normas contidas
na Lei n® 8.666/93 bem como demais legislagdes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA VIGENCIA
A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,

mediante interesse entre as partes, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme previsto no

inciso Il do artigo 57 da Lei 8.666/93. Nao obstante, os prazos para realizacdo dos servigos,
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constantes no Edital de Embasamento, deverio ser observados.
CLAUSULA VIGESIMA - DOS GESTORES

Nomeia-se como fiscal e gestora do contrato a Sra. Marla Roxana Sluminsky
Santiago (mat. 373) e, como suplente, Guilherme de Mello (mat. 2.181), para assuncdo das
obrigagdes constantes do Decreto Municipal 2028/2011.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA PROTEGAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus empregados, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e
as determinagdes de 6rgdos reguladoresffiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecio de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados da
CONTRATANTE. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:
. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a
protecdo desses dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificagéo,
divulgacao ou perda acidental ou indevida;
Il. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permisséo
de acesso (autorizagado) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizacdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE;
. Garantir, que os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com
exce¢cdo da prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéo legal a fornecer
dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a
CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis;
IV. Notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo das
disposi¢des legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus
funcionarios, ou terceiros autorizados de que venha a ter conhecimento ou suspeita.
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Paragrafo primeiro

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer
multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo

quanto a proteg¢ao e uso dos dados pessoais.

Paragrafo sequndo
Encerrada a vigéncia do contrato ou n3o havendo mais necessidade de

utilizagdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento e, em no prazo maximo de 30 dias, sob instrugdes e na medida do determinado
pela CONTRATANTE, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as cépias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite

manté-los para cumprimento de obrigagéo legal ou outra hipétese legal prevista na LGPD.

Paragrafo terceiro

A CONTRATADA declara, por meio deste instrumento, que:

. Cumpre a legislagdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados,
especialmente a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de Dados” ou “LGPD"), sem
exclusdo das demais normas setoriais ou gerais sobre o tema; implementando todas
as medidas técnicas de seguranga da informacdo disponiveis, além de medidas
organizacionais para controle de acesso aos Dados Pessoais;

Il. Atua como Controladora de Dados Pessoais, de forma auténoma e independente,
nos termos da LGPD, respondendo pelas atividades de Tratamento a que tenha
ingeréncia, incluidas aquelas conduzidas por seus empregados e, em nenhuma
hipotese a CONTRATANTE serd responsabilizada pelo Tratamento de Dados
Pessoais realizados pela CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO DE ELEIGAO
Elegem as partes o foro da cidade de Curitiba, Capital do Estado do Parana,
para as agdes que porventura decorram do presente contrato, com rendncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim acordados, foi este instrumento lavrado, que depois de lido
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e achado conforme, vai por todos assinados, na presenca de duas testemunhas, em duas

vias de igual teor e forma.

Curitiba, __de de 2022.
Sezifredo Paulo Alves Paz XXX
Diretor Geral —~ Feas CONTRATADA

Ordenador de Despesas

Deise Sueli de Pietro Caputo
Diretor Administrativo Financeira Feas

Pedro Henrique Igino Borges
Assessor Juridico — Feas

12 Testemunha

22 Testemunha

28




(-

Fundagao Estatal de Aten¢do a Saude

Declaramos conforme o contido no Art. 28° do Decreto n° 610/19 PMC, que os precos fixados neste processo estio de

acordo com os praticados no mercado.

OBJETO: Prestacio de servigo de limpeza e conservagiao da Unidade de Pronto Atendimento CIC, pelo periodo de 180
(cento e oitenta) dias.

[ ——————————————————

[t ————————————
CNPJ 80.275,290/0001-15

Deuseg Linipeza e Conservagido

Via Servicos Integrados LTDA

CNPJ-04.287.712/0001:94

Intersept Terceirizaglo de Servigos
LTDA

CNPJ 03.360.551/0001-54

Valor Mensal Valor Total

Especificacdo Vaior Mensal Valor Total Valor Mensal l Valor Total
e i
Servigo de Higienizagao R$ 189.297,27| R$ 1.135.783,62| R$ 176.871,74| R$

1.061.230,44 | RS 130,709,141 R$ 784.254,84

Menor valor orcado: RS 784,254,84 [setecentos e oitenta e quatro mil duzentos e cinquenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos).

** As empresas Grupo Brasanitas, GRSA e Tegnolimp ndo apresentaram
propost%

1 arréto Fonsec

te Administrativa

k/ WV{L\QL L&QL \(@

Deise Suil de Pietro Caputp
Diretora Administrativo Financeira
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Memorando n° 118/2022 — CADM

Curitiba, 24 de junho de 2022.

De: Contratos/FEAS
Para: Assessoria Financeira/FEAS

Ref.: Analise planilha de composicédo de custos servigo de Higienizacdo UPA CIC.

Prezados,

pelo presente, encaminham-se a Assessoria Financeira a planitha de
composicdo de custos referente aos servicos de higienizagdo que serdo prestados na
Unidade de Pronto Atendimento CIC, em carater emergencial. Caso haja necessidade de

diligéncias, favor entrar em contato com o setor.

Atenciosamente,

Pagina 1 de 1



24/06/2022 11:12 Zimbra @

Zimbra jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br (@?_,

Solicitacio de cotagio_ PROCESSO EMERGENCIAL

De : Janaina Barreto Fonseca <jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br> qui, 19 de mai de 2022 17:17
Assunto : Solicitagdo de cotagdo_ PROCESSO EMERGENCIAL £2'3 anexos

Para : comercialSC@INTERSPT,COM.BR

Prezados,

SO"CitO, com a maxima urgéncia, de cotacdo para os servigos anexos. Trata- se de servigo de higienizagdo da Unidade de Pronto

Atendimento da CIC, que passard a ser gerida pela Feas. Os servigos serdo contratados através de processo de dispensa de licitagao,
pelo periodo de até 180 (cento e oitenta) dias, ou até que se finalize uma licitagdo a qual ndo teve inicio.

Solicitamos que oferte seu melhor valor pois temos urgéncia na contratagdo. Favor preencher a planilha que segue anexa.

Atenciosamente,

Janaina Barreto Fonseca
Gerente Administraliva

Contratos

{41) 3316-5926 | feaes. curitiba.pr.gov.br

== Contrato emergencial UPA CIC - planilha em branco (1).xIsx
*. 106 KB

==  TDR limpeza emergencial UPA CIC.docx
458 KB

https:/iwebmail.curitiba.pr.gov.br/h/printmessage ?id=35896&tz=America/Argentina/Buenos_Aires 11
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24/06/2022 11:12 Zimbra @

Zimbra jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br YP

Fwd: Solicitacio de cotacdo_ PROCESSO EMERGENCIAL

qui, 19 de mai de 2022 17:18

De : Janaina Barreto Fonseca <jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br>
&7 3 anexos

Assunto : Fwd: Solicitagdo de cotagdo_ PROCESSO EMERGENCIAL
Para : comercialsc <comercialsc@intersept.com.br>

Prezados,

SO"CitO, com a maxima urgéncia, de cotagdo para 0s servigos anexos. Trata- se de servico de higienizagdo da Unidade de Pronto
Atendimento da CIC, que passara a ser gerida pela Feas. Os servigos serdo contratados através de processo de dispensa de licitagdo,
pelo periodo de até 180 (cento e oitenta) dias, ou até que se finalize uma licitac3o a qual ndo teve inicio.

Solicitamos que oferte seu melhor valor pois temos urgéncia na contrata¢do. Favor preencher a planilha que segue anexa.

Atenciosamente,

Janaina Barreto Fonseca
Gerente Administrativa

Contratos

{41) 33165926 | feaes curitiba.pr.gov.br

==  Contrato emergencial UPA CIC - planilha em branco (1).xIsx
106 KB

f&f TDR limpeza emergencial UPA CIC.docx
7 458 KB

https://webmail.curitiba.pr.gov.br/h/printmessage ?id=35899&tz=America/Argentina/Buenos_Aires 1/1



24/06/2022 11:13 Zimbra gb

Zimbra A
jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br Q(b

Re: Solicitagdo de cotacio_ PROCESSO EMERGENCIAL

De : Comercial Intersept Santa Catarina <comercialsc@intersept.com.br> sex, 20 de mai de 2022 13:36
Assunto : Re: Solicitacio de cotagio_ PROCESSO EMERGENCIAL
Para : Janaina Barreto Fonseca <jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br>

£21 anexo

Boa tarde Janainal
Por gentileza pode me responder as perguntas abaixo para formatar a proposta.
1 - A Limpeza de vidros sdo quantas vezes mensais e quantos colaboradores cada vez?

2- De,veré ser utilizada andaimes para limpeza de vidros ou apenas escadas e rodos com cabo extensor resolve?, pois se for acima de 3 metros de altura a equipe devera ter curso
especifico?

3 - S3o 5 postos 12x36 diurno, 3 postos 12x36 noturno e 01 posto de encarregado 24hs 12x36 + equipe de vidros 20 hs mensais, esta correto nosso entendimento?
4 - Os materiais de Limpeza e Equipamentos deverdo ser diluidos por posto de servico?

5 - Os EPIs abaixo sdo por colaborador ou posto posto de servico onde sdo 02 (dois) colaboradores?

L
(MESES) MENSAL
JAvental descartavei* / drea covid 0 540
Mascara escudo facial - "face shield" / rea covid 12 1
' SERVENTE / ENCARREGADO [EPI 411 - Luva de PVC cano médio 2 6
COM RisCO Luva descartavel* 0 540
Mdscara N-95* 0 12
Bota de borracha 6 2
lAvental plastico/PVC 6 2
Oculos de Protegio 36 0,17
Mascara descartavel* 0 540
R$ 0,00
Att.
Vilas Boas

Em qui., 19 de mai. de 2022 as 17:18, Janaina Barreto Fonseca <jafonseca@feaescuritiba.pr.gov.br> escreveu:
Prezados,

solicito, com a maxima urgéncia, de cotaciio para os servigos anexos. Trata- se de servigo de higienizagdo da Unidade de Pronto Atendimento da CIC, que passara a ser gerida
pela Feas. Os servigos serdio contratados através de processo de dispensa de licitagio, pelo periodo de até 180 (cento e oitenta) dias, ou até que se finalize uma licitagdo a qual néo
teve inicio.

Solicitamos que oferte seu melhor valor pois temos urgéncia na contratagdo. Favor preencher a planilha que segue anexa.

. Atenciosamente,

Janaina Barreto Fonseca
Gerente Administrativa

Contratos

{41} 3316-5926 | feaes curitiba. pr.gov.br

Valdivino Vilas Boas Filho
Coordenador de Licitagdes
+55 41 3266-9581 | Ramal: 4592
comercialsc@intersept.com.br

Grupo intersept

https://iwebmail .curitiba.pr.gov.br/h/printmessage ?id=359208&tz=America/Argentina/Buenos_Aires 11



24/06/2022 11:13

Zimbra ?}

Zimbra :
jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br W’

Re: Solicitacdo de cotacio_ PROCESSO EMERGENCIAL

De : Janaina Barreto Fonseca <jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br>
Assunto : Re: Solicitagdo de cotacio_ PROCESSO EMERGENCIAL
Para : comercialsc <comercialsc@intersept.com.br>

seg, 23 de mai de 2022 14:03

22 anexos

Boa tarde Sr. Vilas Boas,

abaixo seguem respostas aos seus questionamentos!

Atenciosamente,

Janaina Barreto Fonseca
Gerente Administrativa

Contratos

{41) 3316-5926 | feaes curitiba pr gov.br

pe: "comercialsc" <comercialsc@intersept.com.br>
para: "Janaina Barreto Fonseca" <jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br>
Enviadas: Sexta-feira, 20 de maio de 2022 13:36:26

. Assunto: Re: Solicitagdo de cotagdo_ PROCESSO EMERGENCIAL

Boa tarde Janaina!
Por gentileza pode me responder as perguntas abaixo para formatar a proposta.

1 - A Limpeza de vidros s80 quantas vezes mensais e quantos colaboradores cada vez?
Esta previsto a limpeza de vidros uma vez na semana, com carga horaria de 5h, sendo um profissional responsavel pela execugdo do servigo, conforme planilha encaminhada anexa.

2 - Devera ser utilizada andaimes para limpeza de vidros ou apenas escadas e rodos com cabo extensor resolve?, pois se for acima de 3 metros de altura a equipe devera ter curso
especifico?

Apenas escadas e rodos, uma vez que ndo serd pago nenhum adicional.

3 - S30 5 postos 12x36 diurno, 3 postos 12x36 noturno e 01 posto de encarregado 24hs 12x36 + equipe de vidros 20 hs mensais, esta correto nosso entendimento?
Correto

4 - Os materiais de Limpeza e Equipamentos deverdo ser diluidos por posto de servigo?

Levar em consideracdo o quantitativo abaixo para o més todo e toda a Unidade:

MATERIAL DE LIMPEZA ?g#:f}ﬂﬁg'i MENSAL (UNIDADEDE  \cONSUMO  VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
o i podontde st I P e, oo o ks 000
Cera liquida incolor com silicone 70,00 Litros MENSAL R$ 0,00
Desinfetante liquido com agdo germicida concentrado (diluigdo 1/100) 1.000,00 Litros diluidos MENSAL R$ 0,00
. Detergente liquido 30,00 Litros MENSAL R$ 0,00
becencida | facd verce - s Sitéseas com abrahioy 0,00 Unidades MENSAL R$ 0,00
Flanela 100% algoddo 50,00 Unidades MENSAL R$ 0,00
Limpa piso cerdmico concentrado 60,00 Litros MENSAL R$ 0,00
Limpador multiuso 10,00 Litros MENSAL R$ 0,00
oo de comprimento x 10c de araura, o recclaco, pora dispencer 15000 Rolo MENSAL R$ 0,00
e ik, o Sl ot s, st oy . s 00
l;zps)g rtt%avlcl-‘;‘l?lb?aiigrzz r:lel:;i)i(r:)do: 22,5 x 21 cm, caixa com 2400 folhas, 100,00 Caixa MENSAL R$ 0,00
Panos de limpeza identificados de acordo com sua finalidade 100,00 IlUnidades MENSAL R$ 0,00
[Sab&o em barra com glicerina 15,00 Unidades MENSAL R$ 0,00
[Sabonete liquido, cremoso, perolado 120,00 S Litros MENSAL iR$ 0,00
Saco para lixo quimico - 30L na cor laranja A,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
ISaco para lixo quimico - 60L na cor laranja 1,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
[Saco para lixo domiciliar - 60L na cor preta 130,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
ISaco para lixo domiciliar - 100L na cor preta 27,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
[5aco para lixo hospitalar - 60L na cor branca leitosa 20,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
Saco para lixo hospitalar - 100L na cor branca leitosa 9,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
ISacos de lixo reciclavel — 60 litros na cor azul 20,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
Sacos de lixo recicldvel — 100 litros na cor azul 18,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
ISaponaceo em pé 5,00 Unidades MENSAL R$ 0,00
Removedor de cera 60,00 Litros MENSAL R$ 0,00
Fibra para limpeza pesada 150,00 [Unidades MENSAL R$ 0,00
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R$ 0,0
IQUANTIDADE DE FUNCIONARIOS ESTIMADOS R$ 13,00
\VALOR TOTAL UNITARIO POR FUNCIONARIO R$ -

5 - Os EPIs abaixo s&0 por colaborador ou posto posto de servico onde séo 02 (dois) colaboradores?

Por colaborador

. CONSUMO | VALOR VALOR
EPI'S VIDAUTIL | semesTRAL [UNITARIO|  TOTAL
(MESES) MENSAL
lAvental descartavel* / area covid 0 540
Mascara escudo facial - "face shield" / drea covid 12 1
SERVENTE / ENCARREGADO [EPI 411 - Luva de PVC cano médio 2 6
COM RISCO Luva descartével* 0 540
Mascara N-95* 0 12
Bota de borracha 6 2
Avental plastico/PVC 6 2
Oculos de Protegiio 36 0,17
Méscara descartavel* 0 540
RS 0,00
Att.
Vilas Boas

Em qui., 19 de mai. de 2022 as 17:18, Janaina Barreto Fonseca <jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br> escreveu:

Prezados, .

SO"CitO, com a maxima urgéncia, de cotagio para os servigos anexos. Trata- se de servigo de higienizag3o da Unidade de Pronte Atendimento da CIC, que passara a ser gerida

pela Feas. Os servigos serdo contratados através de processo de dispensa de licitagdo, pelo periodo de até 180 (cento e ocitenta) dias, ou até que se finalize uma licitagdo a qual ndo
teve inicio.

Solicitamos que oferte seu melhor valor pois temos urgéncia na contratagdo. Favor preencher a planilha que segue anexa.

Atenciosamente,

"% Janaina Barreto Fonseca
i 3{1; Gerente Adminisirativa

. Contratos

{41} 3316-5326 | feaes.curitiba.pr gov.br

Valdivino Vilas Boas Filho

Coordenador de Licitagbes .

+55 41 3266-9581 | Ramal: 4592

" comercialsc@intersept.com.br
Grupo Intersept

Modelo de assinatura e-mail 10 ANOS.jpg
13KB
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Zimbra 3
jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br

Re: Solicitacfio de cotagio PROCESSO EMERGENCIAL

De : Comercial Intersept Santa Catarina <comercialsc@intersept.com.br>
Assunto : Re: Solicitagdo de cotagio_ PROCESSO EMERGENCIAL
Para : Janaina Barreto Fonseca <jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br>

ter, 24 de mai de 2022 11:07
&34 anexos

Bom dia Janaina!

Segue or¢amento solicitado + planiiha de custo.

Fico a disposi¢o para sanar diividas, esclarecimentos e ajustes caso seja necessario.

Att.,

Vilas Boas

Em seg., 23 de mai. de 2022 3s 14:03, Janaina Barreto Fonseca <jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br> escreveu:
Boa tarde Sr. Vilas Boas,

abaixo seguem respostas aos seus questionamentos!

Atenciosamente,

Janaina Barreto Fonseca
Gerente Adnunistrativa

Contratos

{41} 3316-5926 | feaes cuntiba.pr.gov.br

pe: "comercialsc” <comercialsc@intersept.com.br>

para: "Janaina Barreto Fonseca" <jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br™

Enviadas: Sexta-feira, 20 de maio de 2022 13:36:26

assunto: Re: Solicitagdo de cotagdo_ PROCESSO EMERGENCIAL

Boa tarde Janaina!
Por gentileza pode me responder as perguntas abaixo para formatar a proposta.

1 - A Limpeza de vidros sdo quantas vezes mensais e quantos colaboradores cada vez? _
Estd previsto a limpeza de vidros uma vez na semana, com carga horaria de 5h, sendo um profissional responsével pela execugdo do servigo, conforme planitha encaminhada anexa.

2 - Devera ser utilizada andaimes para limpeza de vidros ou apenas escadas e rodos com cabo extensor resolve?, pois se for acima de 3 metros de altura a equipe devera ter curso
especifico?

Apenas escadas e rodos, uma vez que ndo serd pago nenhum adicional.
i 3 - S30 5 postos 12x36 diurno, 3 postos 12x36 noturno e 01 posto de encarregado 24hs 12x36 + equipe de vidros 20 hs mensais, esta correto nosso entendimento?

Correto

4 - Os materiais de Limpeza e Equipamentos deverao ser diluidos por posto de servigo?

. Levar em consideragdo o quantitativo abaixo para o més todo e toda a Unidade:

QUANTIDADE MENSAL {UNIDADE DE IVALOR TOTAL
MATERTAL DE LIMPEZA ITOTAL (UN.) MEDIDA CONSUMO ~ [VALOR UNITARIO jy =
lAgua sanitéria - Hipoclorito de sédio 1,0% p/p. Principio ativo, hidréxido .
de sddio, carbonato de sédio e agua 1 litro. 80,00 Litros MENSAL R$ 0,00
Cera liquida incolor com silicone 70,00 Litros MENSAL R$ 0,00
Desinfetante liquido com agdo germicida concentrado (diluigio 1/100) 1.000,00 Litros diluidos MENSAL R$ 0,00
Detergente liquido 30,00 Litros MENSAL R$ 0,00
Esponja dupla face (lado amarelo - espuma de poliuretano com .
bactericida / lado verde - fibras sintéticas com abrasivo) 80,00 Unidades MENSAL R$ 0,00
Flanela 100% algodao 50,00 Unidades MENSAL R$ 0,00
Limpa piso cerdmico concentrado 60,00 Litros MENSAL R$ 0,00
Limpador multiuso 10,00 Litros MENSAL R$ 0,00
Papel higiénico, folha simples, extra branco, macio, absorvente, rolo com
300m de comprimento x 10cm de largura, ndo reciclado, para dispenser 190,00 Rolo MENSAL R$ 0,00
Papel higiénico, folha simples, extra branco, macio, absorvente, rolo com
30m de comprimento x 10cm de largura, ndo reciclado 100,00 Rolo MENSAL R$ 0,00
Papel toalha, 3 dobras, Medindo: 22,5 x 21 ¢m, caixa com 2400 folhas, .
|descartavel, branco extra luxo 100,00 Caixa MENSAL R$ 0,00
Panos de limpeza identificados de acordo com sua finalidade 100,00 Unidades MENSAL R$ 0,00
Sabdo em barra com glicerina 15,00 Unidades MENSAL R$ 0,00
Sabonete liquido, cremoso, perolado 20,00 5 Litros MENSAL R$ 0,00
Saco para lixo quimico - 30L na cor laranja 4,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
Saco para lixo quimico - 60L na cor laranja 14,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
Saco para lixo domiciliar - 60L na cor preta 30,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
Saco para fixo domiciliar - 100L na cor preta 27,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
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Saco para lixo hospitalar - 60L na cor branca leitosa 20,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
Saco para lixo hospitalar - 100L na cor branca leitosa 9,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
Sacos de lixo reciclavel — 60 litros na cor azul 20,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
Sacos de lixo reciclavet — 100 litros na cor azul 18,00 Fardo MENSAL R$ 0,00
Saponaceo em pé 5,00 Unidades MENSAL R$ 0,00
Removedor de cera 60,00 Litros MENSAL R$ 0,00
Fibra para limpeza pesada 150,00 Unidades MENSAL R$ 0,00
R$ 0,00
[QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS ESTIMADOS R$ 13,00
'VALOR TOTAL UNITARIO POR FUNCIONARIO R$ -
5 - Os EPIs abaixo sdo por colaborador ou posto posto de servigo onde so 02 (dois) cotaboradores?
Por colaborador
VALOR
EPI'S vioa gmi | SONSUMO | VALOR TOT(A)\L
SEMESTRAL [UNITARIO
{MESES) MENSAL
Avental descartavel* / drea covid 0 540
Mascara escudo facial - "face shield" / drea covid 12 1
SERVENTE / ENCARREGADO |EPI 411 - Luva de PVC cano médio 2 6
COM RISCO Luva descartavel* 0 540
Madscara N-95* 0 12
Bota de borracha 6 2
Avental plastico/PVC 6 2
Oculos de Protegio 36 0,17
Mascara descartavel* 0 540
R$ 0,00
Att.
Vilas Boas

Em qui., 19 de mai. de 2022 as 17:18, Janaina Barreto Fonseca <jafonseca@feaes.curitiba.pr.gov.br> escreveu:
Prezados,

SOIiCitO, com a maxima urgéncia, de cotag8o para os servigos anexos. Trata- se de servico de higienizacdo da Unidade de Pronto Atendimento da CIC, que passara a ser gerida
pela Feas. Os servigos serdo contratados através de processo de dispensa de licitagdo, pelo periodo de até 180 (cento e oitenta) dias, ou até que se finalize uma licitac3o a qual ndo

teve inicio.

Solicitamos que oferte seu melhor valor pois temos urgéncia na contratagdo. Favor preencher a planilha que segue anexa.

Atenciosamente,

Janaina Barreto Fonseca
Gerente Administrativa

Contratos

{41} 3316-5926 | feaes. curitiba. pr.gov.br

Valdivino Vilas Boas Filho
Conrdenador de Licitagdes
+55 41 3266-9581 | Ramal: 4592
comercialsc@intersept.com.br

Grupo Intersept

Valdivino Vilas Boas Filho
Coordenador de Licitagbes

+55 41 3266-9581 | Ramal: 4592

comercialsc@intersept.com.br
Grupo Intersept
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EMPRESA

|INTERSEPT TERCEIRIZAGAO DE SERVIGOS LTDA

Dl e 4

CNPJ

]03.360.551/0001-54

ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECOS

[ENCARREGADO(A) TZHS T

[CICITACAG Ne |

FUNDAGAO ESTATAL DE APOIO A SAUDE

DISCRIMINACAQ DOS SERVICOS (dados referentes a contratagdo)
A [DATA DA APRESENTACAO DA PROPQOSTA(dia/més/ano):
MUNICIPIO/UF

CURITIBA/PR

CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO/ANO

SIEMACQ 2022

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE A CONTRATAR

Posto de servigo
1

B
C
D
F_|N° DE MESES DE EXECUCAQC CONTRATUAL
AN

12

[ANEXO I-A__ - MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

TIPO DE SERVICO vinculado F) execu

o do Contrato

CATEGORIA PROFISSIONAL (vnnculada 3 execucio oontratual)

ENCARREGADO(A) 12 HS DIURNA TDM - 12X46

ENCAR'REGADO(A) 12 HS DIURNA TDM - 12X46

4 |DATA-BASE DA CATEGORIA (dias/més/anc)

01/02/2022

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERACAO

A |Salério Base R$ 3.432,98

B |Adicional de Insalubridade Salario Minimo Nacional R$ 1.212.00 | R 969,60

C |Adicional Notumo R -

D [Hora Notuma Reduzida R =

E |DSR RS s
Total Remune R$ 4.402 58

MODULO 2 : BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

I
RSN

A [Transporte vide final desta planilha R: 24,02
B jAuxllio Alimentag8o (vales) vide final desta planilha R 801,36
C |Assisténcia médica PR TR T R 43,20
D |Beneficio Social Famitar o -~ =, « J = 43 o, R 47,60
E |Fundo de formacdoprofi 7 - %% o 130 R 47,60
_F_[Auxilio Alimentacéo (Férias) R$ 66,78
Total de Beneficios mensais e dirios R$ 1.230,56
MODULO 3 : INSUMOS DIVERSOS
N 2 ’,«\‘Wr;' AP S N 3 5 i - \ R i i
A [Uniformes R$ 88,00
B [Exame Demissional e Adm RS 5,00
| C [Materiais R$ 2.110,15
D |Equipamentos R$ 17,27
E |EPIs RS 120,45
Total de Insumos:diversos {por empregado) R$ 234088

MODULO 4 : ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

00% - Vv,
B OU SESC 50% | R 041V,
[o] Al OU SENAC 00% 7| R 44 03 \/
D [INCRA 20% 7| R 881 )V,
| E |Salaric Educacdo 250% | R$ 110,06
F |FGTS 00% /| RS 35221 |V
G |Seg. acid. de trabalho/SAT (Calculo=RATXFAP) | RAT [ 3% | FAP I 1,12 3,36% /| R$ 147 87 v,
H |SEBRAE 0.60% /| RS 2642 |V
TOTAL (4.1 37 16% 1.635 95
A [13° salério 8 33% R$ 366 73 ‘/
B |Adicionai de férias 0,00% R$ -/
[Subtotal 8,33% RS 366,73
TOTAL (4.2 8,33% R$ 366,73
4.3 e s 2 S . L
A |Afastamento matemnidade 0,10% | R$ 440 |~
B |Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento matemidade 0,13% -1 R$ 1,64
TOTAL (4.3 0,14% R$ 6,04
44 /% 7 S S y : . S A 5 5 e
A |Aviso Prévio indenizado 1,35% R 59,43 ;
‘E Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 027% AR 1,89
> {Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 024% | R 0,57
D [Aviso prévio trabaihado 1.50% /' R 66,04 ¥
E |incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,56% 4R 24,54-;
F_[Muita do FGTS do aviso prévio trabalhado 040% AR 17,61
TOTAL (4.4 4,32% RS 190,08
8 DEmE S i 5 % PEETER
A |Férias 11,11% A RS 48913 1"
B [Auséncia por doenca 1,39% ARS 61,20 ;
C |Licenca Patemidade 0,02% 1 R$ 0881,
D |Auséncias Legais 1,39% 1 R$ 61,201
E |Auséncia por acidente de trabalho 0,84% ~TR$ 36,98 d
F_|Outros {especificar) R =
[Subtotal 14.75% <] R 54538 1,
G [Incidéncia do submaduio 4.1 sobre o Custo Reposicao 548% 7| R 241,301
JTOTAL (4.5 20,23% | R$ 890,68 |
[TOTAL MODULO 4 - (41+42+43+44+ 4.5) R$ 3.089,48 |
TOTAL _GERAL - MODULO 1+2 +3+4 R$ 11.063 49

MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS TRIBUTOS E LUCRO

ANEXO HI-B -

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR POSTO

| A [Mddulo 1 - Remuneragio

\ 4

A Gl o Ao v (e %«'”m‘;ﬂf_‘? e
/)/(\ = (V4

AN

Custos indiretos - (despesas operacionais admlnrstratlvas) V' 400% 442,54 \\?
Subtotal yd R$ 11.606,03 ‘/
B {Lucro e/ 1.00% RS 115,06 \/
Subtotal R$ 11.621,09
C |Tributos
Base de calculo (MODULO 1 + 2 + 3 + 4 + Custos indiretos + Lucro) R$ 11.621,09 -
C1. Trbuto Municipal ISS |
1SS \/350% | RS iR
C2 Tributos Federais / i
COFINS /PIS/CSLL/IR \/ 9.25% R$ 1.218,08
0,00% R$ -
TOTAL TRIBUT] \/ 11,75% RS 1.547,28 | :
[TOTAL MODULC § 100,00% 08825 | R$ - \)(/
TOTAL GERAL - MODULO 1+ 2+3+4 +5 R$ 13,168,38
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Méodulo 5 - Custos indiretos, Lucro e Tributos
e e f T

CALCULO VALE TRANSPORTE

i

ER . R R R e

CALCULO VALE ALIMENTAGAO (CONFORME CCT)

VALOR ] QTDE/DIA] QTDE/MES | TOTAL VALOR | QTDE/DIAS ] _QTDE/MES | TOTAL
RS 550 2 30 [ R$ 330,00 R$ 50085 [ 1 | 2 { R$ 1.001,70
Salario Base | % | _TOTAL | JOTAL | % [ TOTAL
R$ 3.432.98 | 6 |R$ 20598| R$_1.001,70 | 20,00 [ R$ 200,34
BENEFICIO VALE TRANSPORTE / BENEFICIO VALE ALIMENTACAO
R$ 330,00 | R$20598 | R$_ 124,02 R$ 100170 | RS 20034 [ R$ 801,36 | \/

T

B |Mddulo 2 - Beneficios mensais e diarios R$ 1.230,56
C |Mégulo 3 - Insumos diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros) R$ 2.340,88
D Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas 70,17% R$ 3.089,48
'Subtotal A+ B+ C + D) R$ 11.063,49

16,75 R$

2.104,88

-
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EMPRESA |INTERSEPT TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA
CNPJ ]03.360.551/0001-54

ANEXO Hit . PLANILHA DE CUSTO E FORMACAQ DE PRECOS

LICITAGAO N° 1

FUNDACAO ESTATAL DE APOIO A SAUDE

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS {dados referentes a contratagdo)

A |DATA DA APRESENTACAO DA PROPOSTA(dia/més/ano): L ¥ A

|_B [MUNICIPIO/UF CURITIBA/PR
C |CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO/ANO SIEMACO 2022

D [UNIDADE DE MEDIDA Posto de servico

E [QUANTIDADE A CONTRATAR 1

F [N° DE MESES DE EXECUGAO CONTRATUAL 12

ANEXO Ii-A_ - MAOQ-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAQ CONTRATUAL

TIPO DE SERVI O vinculado_é execucdo do Contralo _ SERVENTE 12 HS DIURNA TDM - 12X46

Tl

T 144680
CATEGORIA PROFISSIONAL (vinculada 4 execugéo contratual) SERVENTE 12 HS DIURNA TDM - 12X46
4 [DATA-BASE DA CATEGORIA (dias/més/ano) 01/02/2022

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERA AO

A Salano Base R R$ 2.893 80
B |Adicional de Insalubridade 2 {J,'Z ¢y X g M Toer = R Salario Minimo Nacional R$ 1.212,00 | R$ 969 60
C |Adicional Noturno N R N Y N RN R$ ~ 331,47
D |Hora Notuma Reduzida ) RS - 25896
E [DSR R$ - _ 984
Total Remune@go R$ 4.552.24
MODULO 2 : BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

A [Transporte vide final desta planitha R$ 166,37 v
B |Auxllio Alimentacéo (vales) vide final desta planiiha R$ 801,36 \/
C |Assisténcia médica 3. %0 w1 = A7 (o RS 143,20
D [Beneficio Social Familiar 2%, 5¢ X e A5 0 R 4760 |«
E |Fundo de formagao profi VEN1 > 739, R 47,60 |x
F_|Auxilio Alimentagao (Férias) T 7 - NN N R 6678 |/
Total de Beneficios mensais e didrios ; RS 1.262 91
MODULO 3 : INSUMOS DIVERSOS
N A R % :;, i 4 G S i N
A |Uniformes R 88,00 \/
B |Exame Demissional € Adm R 5,00 o
C [Materiais R 2.110,15
D {Equipamentos R 17,27
E [EPIs R 120,45
Total de Insumos diversos (por empregado) R 2.340,88

TAS

A |INSS A A
| B |SESI OU SESC 1,50% 68,28
C |SENAI OU SENAC 1,00% -~ 45,52
D |[INCRA 0,20% ~ 9,10
E |Salario Educacao 2,50% 113.81
F |[FGTS ,00% 364,18
G |Seg. acid. de trabatho/SAT (Calculo=RATXFAP) ] RAT | 3% I FAP I 1,12 36% 7 162,80
H |SEBRAE 0,60% ~ 27,31
TOTAL (4.1 37,16% R$ 1.691,56
4.2 b ! % e LT R ) Sl : A
A [13° salério 833% V| R$ 379,20 =
B |Adicional de férias 0,009 RS -
[Subtotal 8,33% RS 379,20
TOTAL (4.2 8,33% R$ 379,20
A |Afastamento maternidade 0,10% RS 455 -
B |incidéncia do submaddulo 4.1 sobre afastamento matemidade 0,13% R$ 1,69 |-
TOTAL (4.3 0,14% R$ [} 24
A |Aviso Prévio indenizado 1,359 R 61 46
Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,27% R: 2,28
'C_[Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,249 R 0,93
D {Aviso prévio trabalhado 1,509 R 68,28
E {Incidéncia do submddulc 4.1 sobre o Aviso Prévio Trabathado 0,56 R 25,37
F_[Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 0,40 R 8,21
4 %

A |Férias 1111% Y[R 505,75 |~
B |Auséncia por doenca 1,39% R 6328 |
C [Licenca Paternidade 0,02% R: o091~
D [Auséncias Legais 1,39% R 63281
E |Auséncia por acidente de trabalho 0,84% R$ 38241
F_|Qutros (especificar) R =
[Subtota 1475% V| R AN o'
G }Incidéncia do subméduio 4.1 sobre o Custo Reposi¢ao 5,48% R 249,50
|TOTAL (4.5) 20,23% | RS 920,96 |
[TOTAL MODULO 4 - (41 +42+43+44+4.5) —g 3.194,50
TOTAL GERAL - MODULO 1+2+3+4 R$ 11:350,53

MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS TRIBUTOS E LUCRO

8 ICueos ndioios " ; ST T VaiRS
A |Custos Indlretos - {(despesas operacionais admmxstrat:vasL 4,00% R$ 454,02
Subtotal . R: 11.804,55
B jLucro \Y/1,00% R 18,05
Subtotal i R 11.922 59
C [Tributos
Base de calculo (MODULO 1 + 2 + 3 + 4 + Custos indiretos + Lucro) R$ 11.922 59
C1. Tributo Municipal 1SS p:
1SS V 250% R$ 337,75
C2. Tributos Federais
COFINS /PIS/CSLL/IR V' 9.25% R$ 1.249,68
/0,00% R$ -
TOTAL TRIBUT| V' 11,75% RS 1.587,43
JTOTAL MODULO 5 100,00% 0,8825 | R$ -
TOTAL GERAL -MODULO 1+2+3+4+5 R$ 13.510,02

S —
ANEXO HI-B - QUADRO RESUMO DO CUSTO POR POSTO

Y & L s A = L e e
| A [Médulo 1 - Remuneragao 4,552.24
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